
แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน าผลประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

ตอนท่ี 1 ประเภทผู้รับบริการ {   } 1. บุคลากรภายในส านักงานมหาวิทยาลัย {   } 2. บุคลากรภายนอกส านักงานมหาวิทยาลัย

{   } 3. นักศึกษา {   } 4. ศิษย์เก่า {   } 5. บุคคลภายนอก

(กรุณาส่งคืน งานประชุม กองกลาง ส านักงานมหาวิทยาลัย ) ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน

..............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ

..............................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

4.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันตามก าหนด

4.3 คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

4.1 ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ

2.2 มีการแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสมกับสถานท่ี

2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ และช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง

2.4 มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ือถือ เข้าใจในงานท่ีท าเป็นอย่างดี

2.5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน-หลัง

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

1.2 ข้ันตอนในการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

3.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีให้บริการ

3.3 ความเหมาะสมของสถานท่ีให้บริการ

3.4 ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีห้องประชุม

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ ออ่นน้อม และเป็นกันเอง

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้

5 =  พึงพอใจมากท่ีสุด        4 = พึงพอใจมาก        3 = พึงพอใจปานกลาง        2 = พึงพอใจน้อย        1 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด

1.1 ข้ันตอนในการขอใช้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน

1.2 ข้ันตอนในการให้บริการมีความชัดเจนเหมาะสม

5 =  พึง

พอใจมากท่ีสุด

4 = พึง

พอใจมาก

3 = พึงพอใจ

ปานกลาง

1 = พึง

พอใจน้อย
ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการผ่านระบบจองห้องประชุมออนไลน์

ค าช้ีแจง

ตอนท่ี 2

คะแนน

โปรดกรอกเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน (ผู้รับบริการห้องประชุมส านักงานมหาวิทยาลัย)

 2 = พึง

พอใจน้อย


