
สรุปผล สนอ. ฟอรั่ม 

ณ โรงแรมแสนฝางรีสอร์ท อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

วันท่ี 10-11 มกราคม 2559 

----------------------------------------------------- 
 

 สรุปผลการเสวนา สนอ. ฟอรั่ม ของผู้บริหารในส านักงานอธิการบดี ประกอบไปด้วย 

ผูอ้ านวยการส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/ส านัก โดยมีการด าเนินการใน 3 ประเด็น

หลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีให้บรรลุเป้าหมาย และ

สอดคล้องกับนโนบายของมหาวิทยาลัยและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการประกัน

คุณภาพของส านักงานอธิการบดี ในประเด็นหลัก 3 ประเด็นดังนี้ 

1. แผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงได้มีการจัด

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อทบทวน

แผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี ปี 2555-2559 (ฉบับปรับปรุง) และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งนีไ้ด้ 

   (1) ทบทวนนโยบายการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี 

เดิม ใหม ่

1. มุง่พัฒนาหนว่ยงานภายใตส้ านักงานอธิการบดีให้เป็น

องคก์รท่ีน่าเชื่อถอื และไวว้างใจของผู้บริหาร  และบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาหน่วยงานภายใต้ส านกังานอธิการบดีให้เป็นศูนย์กลาง

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเอื้อประโยชนต์อ่บุคลากรทุก

ระดับ 

2. มุง่เนน้การประสานงานระหว่างหน่วยงานแบบ

กัลยาณมติร  และเอื้ออาทรตอ่กัน 

2. สง่เสริม สนับสนุนการบูรณาการระหว่างหน่วยงานและการ

ท างานแบบเครอืขา่ยท้ังภายในและภายนอก 

3. ส่งเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอ้มให้เอื้อตอ่การท างาน  

และมีการใชท้รัพยากรร่วมกันท้ังภายในและภายนอก

หนว่ยงาน 

3. พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การท างาน  และส่งเสริมการ

ใชท้รัพยากรร่วมกันท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานและบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วม (Team Work)  สมานฉันท์  และช่วยเหลอืซึ่งกัน

และกัน   

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานและบริหารงานแบบมสี่วน

ร่วม (Team Work)   

5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย   

5. สร้างเสริมวัฒนธรรมองคก์รให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย   

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชว่ยในการปฏบัิติงาน ทัง้ในการพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และรเิร่ิมงานใหม่ ๆ  

6. ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

และรองรับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

7. ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานแบบเครอืขา่ยท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

ตัดออก 
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8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรลาศกึษาตอ่  ฝึกอบรม  

และดูงานท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

7. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและสนับสนุน

ระบบกลไกการเพิ่มขวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 

9. สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท าผลงานวชิาการ  เพื่อขอ

ต าแหนง่ช านาญการและเช่ียวชาญ 

ตัดออก 

10. สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

เชน่  การเป็นวทิยากร   ที่ปรึกษา  การศึกษาดูงาน  เป็นต้น 

8. สนับสนุนการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก เชน่ 

การเป็นวทิยากร ที่ปรึกษา  เป็นต้น 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพส านักงาน

อธิการบดี  โดยการมสี่วนร่วมจากบุคลากรทุกกองใน

ส านักงานอธิการบด ี

9. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพส านักงานอธิการบดี  

โดยความมสี่วนร่วมจากบุคลากรในส านักงานอธิการบด ี

12. สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอันดงีาม และ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10. ส่งเสริม สนับสนุนการท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

 

   (2) ทบทวน เป้าหมาย ผลผลิต ตัวชี้วัด ตามค าแนะน าของคณะกรรมการประเมิน

ประกันคุณภาพ และให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ดังน้ี 
 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ 

เดิม ใหม ่

ตัวช้ีวัด: ความพงึพอใจของผู้บริหารในการได้รับสารสนเทศท่ี

ถูกต้องครบถ้วน ร้อยละ 70 

ตัวช้ีวัด ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้บริหารในการได้รับข้อมูล/

ข่าวสารท่ีถูกต้องและรวดเร็ว (3.51) 

กลยุทธ์ : 3. ส่งเสริมการพัฒนากระบวนการท างานทัง้

ภายในหน่วยงานและระหวา่งหนว่ยงาน 

ให้มีความคลอ่งตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้น 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมกระบวนการท างาน 

แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัด : ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการบริหาร 

ตามหลักธรรมาภบิาล 360 องศาของบุคลากร 

ตัวช้ีวัด :  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการบริหาร 

จัดการตามหลักธรรมาภบิาล  

กลยุทธ์ : ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจเกิดจิตส านึก 

จรรยาบรรณในการท างาน 

ตัดออก 

สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็น 

ความ ส าคญัของหลักธรรมาภบิาล 

ส่งเสริมให้คณะกรรมการส านักงานอธิการบดีบริหารจัดการโดย

ยดึหลักธรรมาภบิาล  
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 2  พัฒนาบุคลากร 
เดิม ใหม ่

ตัวช้ีวัด : ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน (3) 

ตัวช้ีวัด : ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจของผู้ประเมินผลการ

ปฏบัิตงิาน (3.51) 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมทางด้าน 

ICT 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานส านักงานอธิการบดี

ได้รับการฝึกอบรมทางด้าน ICT 

กลยุทธ์ : ส่งเสริม/ สนับสนุน/ พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

ความสามารถดา้น ICT ตามงานท่ีรับผิดชอบ 

กลยุทธ์ : ส่งเสริม/ สนับสนุน/ พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

ความสามารถดา้น ICT  

กลยุทธ์ : ตดิตามการใชค้วามรู้ความสามารถดา้น ICT ไปใช้

ในการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ : ตดิตามการใชค้วามรู้ความสามารถไปใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้มีความ

สะดวกสบาย 

กลยุทธ์ : ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
เดิม ใหม ่

เป้าประสงค์ : ระบบสารสนเทศสามารถบูรณาการและใชง้าน

ร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ : ระบบสารสนเทศมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัด : จ านวนหนว่ยงานภายนอกที่น ารูปแบบของระบบ

สารสนเทศของมหาวทิยาลัยไปใชเ้ป็นต้นแบบในการพัฒนา

ระบบ 

ตัวช้ีวัด : จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับการพัฒนาใหมแ่ละ

น าไปใชง้าน 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

2   ภาษา 

ตัดออก 

ตัวช้ีวัด :ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้บริหารตอ่ระบบ

ฐานขอ้มูล 

ตัดออก 

ตัวช้ีวัด : ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ เปลี่ยนค่าเป้าหมาย จาก 4 เป็น 3.51 

กลยุทธ์ : พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยให้

สามารถรองรับอุปกรณไ์ด้หลายรูปแบบ 

กลยุทธ์ : พัฒนาระบบสารสนเทศตรงกับความต้องการ 

กลยุทธ์ : พัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้ 2 

ภาษา 

ตัดออก 

กลยุทธ์ : พัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้ 2 

ภาษา 

ตัดออก 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการใช้งานสารสนเทศ ตัดออก 

กลยุทธ์ : จัดหาและปรับปรุงอุปกรณ ์IT ให้ทันสมัย ท่ีใชใ้น

การท างานให้พอเพยีง 

ตัดออก 

กลยุทธ์ : ส่งเสริมให้มีการจัดหาอุปกรณส์นับสนุนการท างาน

ของบุคลากรส านักงานอฺธิการบดี 

ตัดออก 
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 4 พัฒนาการให้บริการ 

เดิม ใหม ่

เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการให้บริการ ตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ 

เป้าประสงค์ : ระบบการให้บริการมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ : ระบบการให้บริการสามารถเป็นต้นแบบและ

ผู้น าองค์กรได ้

ตัดออก 

ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ยุทธ์ ตัดออก ตัวช้ีวัด : ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ (กลยุทธ์เดิม)  

 ตัวช้ีวัด : จ านวนกระบวนงานท่ีได้รับการพัฒนา (13 

กระบวนงาน) หน่วยงานละ 1 กระบวนงาน 

กลยุทธ์ : จัดท าขัน้ตอนการให้บริการ 

 ตัวช้ีวัด : จ านวนกระบวนงานท่ีได้รับการลดขัน้ตอนและ

ระยะเวลาในการให้บริการ  

กลยุทธ์ : คัดเลอืกกระบวนงานเพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา

การให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มติ สนอ. Forum (10-11 Jan.2016) 

ความเส่ียง สนอ. 

1. ยา้ยปัจจยัเส่ียงในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การพฒันาระบบสารสนเทศ (ความเสียหายของโครงข่าย

สายสัญญาณและอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงระบบเครือข่ายได.้....) ไปเป็น

ปัจจยัเส่ียงท่ี 2 ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 : พฒันาระบบบริหารจดัการ 

2. ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 : พฒันาการใหบ้ริการ  ปัจจยัเส่ียง : ผูใ้ชบ้ริการส านกังานอธิการบดีมีความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานอธิการบดีนอ้ย 

- มติท่ีประชุมคณะกรรมการ สนอ. เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2559 ใหท้  าการปรับแบบสอบถามให้

ครอบคลุม ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเก็บแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์จุดอ่อนเพื่อปรับปรุง

การด าเนินงาน 

- มติ forum เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2558 

 สนอ.ไดมี้การวิเคราะห์จุดอ่อนของ สนอ. แลว้พบวา่ ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการในปีงบฯ 2558 ท่ีไดค้่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ “ข้ึนตอนการใหบ้ริการมีความ

ชดัเจนเหมาะสม” และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการในการประเมินคุณภาพภายใน สนอ. 

ประจ าปีงบฯ 2558 พบวา่ “ผูรั้บบริการไม่ทราบขั้นตอนการใหบ้ริการในเร่ืองท่ีตอ้งมาติดต่อ 

ท าใหต้อ้งมาสอบถามเอาหนา้งานท่ีละขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบ และตอ้งมาติดต่อหลายคร้ัง” ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ สนอ. ท่ีก าหนดไว ้“....การใหบ้ริการท่ีประทบัใจ” ดงันั้น กิจกรรม

ท่ีก าหนดเพื่อลดความเส่ียงน้ีคือ  

 ทุกหน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดีเขียนขั้นตอนการด าเนินงานในการใหบ้ริการ

ข้ึนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน เพื่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน 

 ท าการปรับแบบสอบผูรั้บบริการท่ีเป็นแบบสอบกลางท่ีใชร่้วมกนักบัอีก 3 ส านกั โดย 

- ตดัขอ้ค าถาม “เพศของผูต้อบแบบสอบถามออก”  

- เพิ่มช่องใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถประเมินไดทุ้กงานท่ีอยูใ่นแต่ละกอง ซ่ึง

ส่งผลใหช่้องค่าคะแนนของแต่ละกองมีความแตกต่างกนัไปตามงานในสังกดั 

- เปล่ียนการใหท้ าเคร่ืองหมายตามค่าคะแนนท่ีตอ้งการ เป็นใหผู้ต้อบแบบสอบระบุ

ตวัเลขค่าคะแนนท่ีตอ้งการ 



 การเก็บขอ้มูล ใหแ้ต่ละกองท าแบบสอบถามตามแบบท่ีก าหนดเท่านั้น และท าหนา้ท่ี

จดัส่งใหก้ลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายดว้ยตนเอง โดยใหผู้รั้บบริการนั้นส่งกลบัใหก้บัศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจะท าหนา้ท่ีประมวลและวเิคราะห์ผล

ใน 3 ระดบัคือ ระดบังาน ระดบักอง และระดบั สนอ. ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลในเชิงลึกและ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุดยิง่ข้ึน 

 เห็นชอบใหมี้การตดักิจกรรมการสอนงานใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อทดแทนบุคลากรท่ีใกลเ้กษียณอายรุาชการ ออก เน่ืองจากไม่

สามารถเก็บหลกัฐานการสอนงานท่ีชดัเจนได ้

 เห็นชอบใหต้วัช้ีวดัท่ี 2 ของความส าเร็จของแผนความเส่ียงลดเป้าหมายเป็นร้อยละ 80 

เน่ืองจากผลการด าเนินงานของปีงบฯ 2558 ไดเ้พียงร้อยละ 66.67 

การน าขอ้เสนอแนะจากการประเมินมาพฒันา/ปรับปรุง 

 เห็นชอบตามเอกสารท่ีแนบ                                                                                                                                               
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การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพภายในปีงบประมาณ 2558 มาใช้เพื่อการพฒันาการด าเนินงานในปีงบฯ 2559 (ร่าง) 

ขอ้เสนอแนะ การพฒันา ผูรั้บผิดชอบ 
กระบวนการพฒันาแผน 
1.ทบทวนการพฒันาแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ถึงพนัธกิจหลกัท่ีทุกส่วนงาน
สามารถด าเนินการ และขบัเคล่ือนเพ่ือการบรรลุวิสยัทศันท่ี์แทจ้ริง 

- ท าการทบทวนวิสยัทศันท่ี์สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของส านกังานอธิการบดี ท าใหไ้ด้
วิสยัทศันใ์หม่เม่ือวนัท่ี ......(อลัไพล)์...  “เป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการและการ
ใหบ้ริการท่ีประทบัใจ” ท่ีตอบสนองความพนัธกิจของทุกหน่วยงานในส านกังาน
อธิการบดีคือ “การใหบ้ริการท่ีประทบัใจของกลุ่มผูรั้บบริการ” พร้อมทั้งมีการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ร่วมกนัตวัช้ีวดัและเป้าหมายของ
ยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละยทุธศาสตร์ รวมทั้งร่วมกนัพิจารณาโครงการ
เพ่ือขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ เม่ือวนัท่ี.....(แสนฝาง).... รวมทั้งไดมี้การพิจารณา
ร่วมกนัถึงโครงการท่ีจะสอดคลอ้งและขบัเคล่ือนวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ สนอ. 
เม่ือวนัท่ี ......(หอ้งขา้วหอมมะลิ)....อนัจะส่งผลใหภ้ารกิจของส านกังานอธิการบดี
ไปถึงวิสยัทศันท่ี์ไดก้ าหนดไวไ้ดช้ดัเจนข้ึน 

กองแผนงาน 

2. ก าหนดค่านิยม Core value ของส่วนงานเพ่ือสนบัสนุนการบรรลุวิสยัทศัน์ - ใชร่้วมกบักบั core value มหาวิทยาลยั เน่ืองจากภารกิจของ สนอ.คือการ
สนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั 

 

3. พฒันาระบบการติดตามผลการด าเนินงาน เน่ืองจากผลการปฏิบติังานตาม
แผน 58 มีบางตวับ่งช้ีบางตวัไม่บรรลุผล ถา้มีการติดตามผลรอบ 6 – 9 
เดือนควรตอ้งวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุง 

- พฒันาระบบ และสร้างกลไกการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีข้ึน ทั้งน้ีมีการรายงานผลการปฏิบติัราชการประจ า รวมทั้งปัญหาในการ
ด าเนินงานเพ่ือร่วมกนัวิเคราะห์หาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดี ไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี 

กองแผนงาน 

การพฒันาบุคลากร 
1. ไม่พบการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ควรวิเคราะห์ถึงสมรรถนะของ
บุคลากรทุกส่วนงานและน ามาท าแผนพฒันาบุคลากร 

- มีการประชุมคณะท างานพฒันาบุคลากร เม่ือวนัท่ี.....(0IT)..... ไดก้ าหนดรูปแบบ
การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรข้ึนท่ีมีการน าผลของการวิเคราะห์สมรรถนะ

กองการ
เจา้หนา้ท่ี 
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ขอ้เสนอแนะ การพฒันา ผูรั้บผิดชอบ 
รายบุคคลและพนัธกิจหลกัของแต่ละกองมาเป็นฐานในการจดัท าแผน และได้
น าเขา้สู่การพิจารณาเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการรบดีเม่ือ
วนัท่ี......... 

2. ควรประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและพฒันาบุคลากร ตามตวัช้ีวดั
และเป้าหมายของแผน 

- ในแผนการพฒันาบุคลากรปีงบประมาณ 2559 ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ของแผนไว ้ และประเมินผลตามรอบระยะเวลา 6  9  และ 12 เดือน  

กองการ
เจา้หนา้ท่ี 

ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าส านกั และผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงาน 
1. ผูบ้ริหาร ควรสร้างขวญั และก าลงัใจใหบุ้คลากร โดยเฉพาะการสร้าง
บรรยากาศของความสุขในการท างาน เน่ืองจาก ขอ้คิดเห็นจากการ
สมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีดงัน้ี  

- บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ผูบ้ริหารควรรับฟังเพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ข 

- ควรพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
- สายการบงัคบับญัชาหลายระดบัชั้น ท าใหไ้ม่มีอ านาจในการ

ตดัสินใจ เอกสารล่าชา้ 

- สร้างบรรยากาศการท างานท่ีผอ่นคลายในทุกระดบัของการท างาน 
 * ผูบ้ริหารระดบัสูง สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีมีส่วนร่วมและผอ่นคลาย 
และมีความชดัเจนในการะบวนการท างาน 

* ผูบ้ริหารระดบัส านกังานอธิการบดี สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานระดบั
ส านกังานอธิการบดี 

* ผูบ้ริหารระดบักอง สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานระดบักอง 
 

 
คณะกรรมการ 
สนอ. 
ผอ.สนอ. 
 
ผอ.กอง 

1. ควรส่ือสารอยา่งเป็นระบบ และมีความชดัเจนในการปฏิบติังานระหวา่ง 
บุคลากรทุกฝ่าย 

2. ควรมีการมอบหมายงาน ก ากบัติดตาม และประเมินผลตามงานท่ีรับ
มอบหมาย ตลอดจนใหอ้  านาจในการตดัสินมจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

- สร้างระบบส่ือสารและ การมอบหมายงาน การก ากบัติดตาม และการประเมินผล  
ตลอดจนใหอ้ านาจในการตดัสินใจ ทั้งระหวา่งหน่วยงานและภายในหน่วยงานให้
มีความถูกตอ้งตามโครงสร้างองคก์รทั้งน้ี ควรแสดงเป็น flowchart ท่ี เช่น  
* ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ สนอ. : ประธานคณะกรรมการ สนอ. 
ควรส่ือสารไปยงั ผอ.สนอ <=> ผอ.กองท่ีเก่ียวขอ้ง <=> บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  

* ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั : รองอธิการบดี <=> ผอ.
กองท่ีเก่ียวขอ้ง  <=> บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

กองการ
เจา้หนา้ท่ี 
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ขอ้เสนอแนะ การพฒันา ผูรั้บผิดชอบ 
3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในแต่ละยทุธศาสตร์ โดยเฉพาะยทุธศาสตร์ท่ี

ไม่บรรลุตวัช้ีวดั เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
- เช่นเดียวกบั “กระบวนการพฒันาแผน” กองแผนงาน 

การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้   
1. แบ่งปันและแลกเปล่ียนกบัผูมี้ประสบการณ์ตรง เพ่ือใหไ้ดแ้นวปฏิบติัท่ีดี

ตรงตามประเดน็ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
- ท าการวางแผน km ของ สนอ. ดว้ยการก าหนดเร่ืองท่ีตอ้งการจากการวิเคราะห์
องคค์วามรู้ท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของแต่ละกอง แลว้น ามาเรียงล าดบัควาส าคญั/
จ าเป็น ท าใหไ้ดห้วัขอ้ในปีงบฯ 2559 คือ ............. และหาผูมี้ประสบการณ์ท่ี
ประสบความส าเร็จในดา้นนั้นๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้  

กองการ
เจา้หนา้ท่ี 

2. จดัใหมี้กระบวนการจดัท าองคค์วามรู้ และประเมินผลการใชค้วามรู้ท่ี
น าไปใชป้ฏิบติังานจริง 

- หลงัจากกระบวนการ km แลว้ ก าหนดใหคุ้ณลิขิตตอ้งท าการประมวลองคค์วามรู้
ท่ีได ้และเผยแพร่ไปยงักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งมีการติดตามผลการน าองค์
ความรู้ไปใชป้ฏิบติังานจริง (outcome) 

กองการ
เจา้หนา้ท่ี 

บริหารความเส่ียง 
1. ความเส่ียงบางประเดน็ไม่สะทอ้นความเส่ียงท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ีหน่วยงานควร 

วิเคราะห์ประเดน็ความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของส่วนงานเพ่ือ
สนบัสนุนการบรรลุวิสยัทศัน์ 

- ปีงบฯ 2559 ไดป้รับการวิเคราะห์ความเส่ียงจากประเดน็ยุทธศาสตร์ของแผนเป็น
หลกั มาเป็นวิสยัทศัน ์“ศูนยก์ลางการบริหารจดัการ และบริการท่ีประทบัใจ”เป็น
หลกั เพ่ือใหส่้งผลต่อการบรรลุวิสยัทศันข์อง สนอ. โดยตรง ดงัน้ี 
 พฒันาระบบบริหารจดัการ  

-> ระบบสารสนเทศไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช ้
-> ประสิทธิภาพของโครงข่ายสายสญัญาณและอุปกรณ์ 

 พฒันาการใหบ้ริการ 
-> ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 เหตุการณ์ภายนอก 
->  ลิฟทข์ดัขอ้งเน่ืองจากกระแสไฟฟ้า 
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ขอ้เสนอแนะ การพฒันา ผูรั้บผิดชอบ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
1. ควรมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางการเงิน 
- ......?........ กองคลงั 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   
1. ควรวิเคราะห์ประเดน็ความพอใจ/ไม่พอใจ เพ่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบ้ริการ 
- น าผลการประเมินความพึงพอใจผูรั้บบริการในปีงบฯ 2558 และผลการสมัภาษณ์
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจากภายนอก สนอ. มาวิเคราะห์ พบวา่ มีความสอดคลอ้งกนัวา่ 
ผูรั้บบริการตอ้งการทราบขั้นตอนการใหบ้ริการของแต่ละกอง เพ่ือความสะดวก
ต่อการขอ้รับบริการ ดงันั้น จึงมีการก าหนดใหทุ้กกองท าการการเขียนขั้นตอน 
(flowchart) การรับบริการของตนเองข้ึน เพ่ือน าไปเผยแพร่ไวใ้น website ของ 
สนอ. และใหมี้การประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูรั้บบริการในทุกส่วนงานของ
มหาวิทยาลยั 

- น าแบบสอบถามความพึงพอใจผูรั้บบริการมาทบทวนถึง การออกแบบสอบถาม 
และวิธีการเก็บขอ้มูล 

ผอ.สนอ. / ทุก
กอง 
 
 
 
 
 
ทุกกอง 

ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สงักดัท่ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ 
1. ควรเนน้การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมสนบัสนุนเอกลกัษณ์ของ 

มหาวิทยาลยั ตลอดจนมีการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการ 

- ขอปรับการปฏิบติังานของบุคลากรในกิจกรรมสนบัสนุนเอกลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
ใหเ้ป็นการสนบัสนุนวิสยัทศัน์ของส านกังานอธิการบดี 
 เพ่ิมการเผยแพร่วิสยัทศันข์องส านกังานอธิการบดีใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ 

โดยการแจง้ไวใ้น website สนอ. และมีการเนน้ในการประชุมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นระยะๆ พร้อมทั้งส่งใหใ้หบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

 
 
ทุกกอง 
 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 

หน่วยงานที่ให้บริการ............................................................. ส านกังานอธกิารบดี 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่าต่อเนื่อง 
ตอนที่ 1  ประเภทผู้รับบริการ         [   ]  1. บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี  [   ] 2. บุคลากรภายนอกส านักงานอธิการบดี 

         [   ] 3. นักศึกษา            [   ]  4. ศิษย์เก่า      [   ] 5. บุคคลภายนอก 
ตอนที่ 2      โปรดกรอกคะแนน (ตัวเลข) ความพึงพอใจในการใช้บริการตามความเป็นจริงในช่องว่าง เฉพาะงานที่ท่านได้ใช้บริการเท่านั้น 

คะแนน   5 = พึงพอใจมากที่สุด    4 =  พึงพอใจมาก    3  =  พึงพอใจปานกลาง    2 =  พึงพอใจน้อย    1  =  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ประเด็นประเมิน 
งาน 

 
งาน 

 
งาน 

 
งาน งาน งาน 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ       
   1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน       
   1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจนเหมาะสม       
   1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม       
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
      

 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
   2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง       
   2.2 มีการแต่งกายที่เหมาะสมกับสถานที่       
   2.3 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ       
   2.4 มีความรู้ ความสามารถ ความเชื่อถือ เข้าใจในงานที่ท าเป็นอย่างดี       
   2.5 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ ก่อน-หลัง       
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
      

 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
   3.1 มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพ       
   3.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือที่ให้บริการ       
   3.3 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ       
   3.4 ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
      

 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ       
   4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       
   4.2 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนด       
   4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ       
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
      

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................  


