
สรุปผลการประชุม สนอ.ฟอรั่ม ครั้งที่ 6/2559 

วันจันทร์ที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม ๒ อาคารส านักงานอธิการบดี 

----------------------- 

 

รายชื่อผู้มาประชุม      ต าแหน่ง 

๑. 1. นางสาวณัฐฐนิีย ์ สินฉิม ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

2. นายวิเชียร  ค ารนิทร ์ ผู้อ านวยการกองสวสัดิการ 

3. นายประคอง  ยอดหอม ผู้อ านวยการกองอาคารและสถานที่ 

๔. นางสาวสิรวีร์  อินจนิดา ผู้อ านวการกองแนะแนว และสหกจิศึกษา 

5. นางปราณี  พันธุ์วุฒิ ผู้อ านวยการกองกลาง  

๒. 6. นางประทมุทิพย ์ ดวงดีทวรีัตน์ ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 

๓. ๗. นายธนภัทร  ปัญญาวงค์ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

8. นางศรีกุล  นนัทะชุมภู ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

9. นางสมพร  แรกช านาญ ผู้อ านวยการศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 

10. นางวราภรณ ์ ฟูกุล ผู้อ านวยการส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

11. นางพัชรี  ค ารนิทร ์ หัวหน้างานประชุม กองกลาง 

 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

นางลัดดาวรรณ บ ารุงกาญจน์ เจา้หน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏบิัติการ  

 

ผู้ลาประชุม 

1. นายสุกจิ  ติดชัย ผู้อ านวยการกองกจิการนักศกึษา 

2. นางจินดา  จันท ี ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

3. นายประศาสน ์ กอ้งสมุทร ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน 

 

เริ่มประชุมเวลา 09.45 น.  

 

  เมื่อผู้อ านวยการกอง ศูนย์ ส านักงาน มาครบองค์ประชุมแล้ว ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี

ประธานที่ประชุม ได้กล่าวเปิดประชุมและด าเนินการประชุมในประเด็นดังนี้ 
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๑. การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 

๑.๑  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2559 (รอบ 6 เดีอน) 
 

   ตามที่ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  และท าหน่วยงานใน

ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2559 ของส านักงานอธิการบดี  ผ่านความ

เห็นชอบจากที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง และได้มีการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนมาครบ ๖ เดือน จึงได้มี

การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน และน าเสนอผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะท างานด้านบรหิาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559 นั้น ในการนี้ 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน ของส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน เสนอที่ประชุม สนอ.ฟอรั่มพิจารณา ก่อน

เสนอคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีตามล าดับ ตามรายละเอียดที่เสนอต่อที่ประชุมด้วยแล้ว 
 

  ที่ประชุมรับทราบ และเห็นควรเสนอคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีพจิารณาต่อไป 
 

๑.๒ รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 

จากการประเมินประกันคุณภาพภายใน สนอ. ประจ าปี ๒๕๕๘  
 

   ตามที่คณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพัน์ 

2559 มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาและผู้รับผิดชอบการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานตาม

ข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2558 ไปแล้วนั้น ในการนี้ 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ได้ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้เสร็จทันเวลาที่ก าหนด จึง

ขอความร่วมมือให้ทุกหน่วยงานส่งรายงานผลการด าเนินงานมายังส านักงานคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา ดังนี้ 

  ครั้งที่ ๑ ผลด าเนินงานรอบ ๙ เดือน ก าหนดส่งภายในวันจันทร์ที่ 4 กรกฎาคม 2559 

  ครั้งที่ 2 ผลด าเนินงานรอบ 12 เดือน ก าหนดส่งภายในวันจันทร์ที่ 5 ตุลาคม 2559 
 

  ตามรายละเอียดที่เสนอต่อที่ประชุมด้วยแล้ว 
 

  ที่ประชุมรับทราบ 
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๒. พิจารณามติคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน  

คร้ังที่ 1/2559  
 

ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้        

ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2559 ได้หารือเกี่ยวกับแนวทางการจัด

ประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2559 และมีมติ ดังนี้ 

๑. ขอให้หน่วยงานพิจารณาหาแนวทางในจการพัฒนา/ปรับปรุง ตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนน

น้อย เช่น ตัวบ่งชี้ที่ ๒  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และตัวบ่งชี้ที่ ๔ การพัฒนาหน่วยงานสู่

องค์การเรียนรู ้

๒. การจัดท าประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุนประจ าปี 2559 ให้ใช้แนว

ทางการประเมินเหมอืนปี 2558 

๓. ตามที่ส านักงานอธิการบดี ขอปรับแก้ “ตัวบ่งชี้ที่ 8 การประเมินบุคลากรเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานต้นสังกัดที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์” เป็น “ตัวบ่งชีท้ี่ ๘ การประเมนิการสนับสนุน

วิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี” ขอให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิม และให้ฝ่ายเลขานุการด าเนินการแก้ไขเกณฑ์ใน

คู่มือประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน ข้อ ๒ จาก “๒. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผน/

โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80” เป็น “๒. หน่าวยงานมีการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมสนับสนุนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย”  

๔. ตัวบ่งชีท้ี่จะใช้แบบประเมินในการด าเนินงานให้ใชแ้บบประเมินเดิม ได้แก่ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 3 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทุกระดับของ

หนว่ยงานในเกณฑข์้อที่ 1 และเกณฑข์้อที่ ๗ 

- ตัวบ่งชี้ที่ ๗ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

หนว่ยงาน 

- ตัวบ่งชีท้ี่ ๘ ผลการประเมินบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานต้นสังกัดที่

สอดคล้องกับเอกลักษณ์ เกณฑข์้อที่ ๓ 

๕. ก าหนดให้หน่วยงานส่งรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ภายในเดือนตุลาคม 

2559 
   

  ตามรายละเอียดที่เสนอต่อที่ประชุมด้วยแล้ว 
 

  ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบตามที่เสนอ ทั้งนี้ ให้ส านักงานคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาปรับแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีที่
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เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ ให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงานอธิการบดี น าเสนอที่ประชุม สนอ.ฟอรั่ม 

พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป  
 

๓. การจัดท ารายงานประจ าปี ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2559  

 ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ได้จัดท ารายละเอียดการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบและก าหนดวันส่งข้อมูล การจัดท ารายงานประจ าปี 2559 ของส านักงานอธิการบดี  ตาม

รายละเอียดที่เสนอต่อที่ประชุมด้วยแล้ว 
 

 ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบตามที่เสนอ และเห็นควรเสนอคณะกรรมการ

ส านักงานอธิการบดีพิจารณาต่อไป 
 

๔. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 

(รอบ ๖ เดือน) 
 

ตามที่ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยที่ประชุมส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 

2559 เห็นชอบด้วยแล้ว และได้ก าหนดให้หน่วยงานภายในระดับกองร่วมกันขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

กับหัวหน้างาน ผ่านกลไกการบริหารงานของที่ประชุมคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี โดยก าหนดใหม้ี

การติดตามประเมินผลปีละ 2 ครั้ง คือ ในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ผลการด าเนินงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 (รอบ ๖ เดือน) ดังนี้ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 รอบ 6 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม 2558-เดือนมีนาคม 2559) ประกอบด้วย 4 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ จ านวน 15 ตัวชี้วัด มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยในภาพรวม 69.14 (ระดับความส าเร็จจาก

คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 3.46) ดังนี้ 

- บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวชีว้ัด  

- ไม่บรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชีว้ัด 

- อยู่ระหว่างการด าเนินการ 7 ตัวชี้วัด 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ บรรลุ ไม่บรรลุ 
อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ 
รวม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ - 1 3 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร - 3 3 6 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ 2 - - 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาการให้บริการ 1 1 1 3 

รวม 3 5 7 15 
 

คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ด้านแผนงานและการเงิน 

ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 ได้พิจารณารายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (รอบ ๖ เดือน) โดยมีประเด็น

เสนอที่ประชุม สนอ.ฟอรั่ม พิจารณา ดังนี้ 

๑. ตัวชี้วัดที่ 2.2 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และพัฒนาตนเองของ

บุคลากร (อย่างน้อยคนละ ๑ ครั้งต่อปี) เสนอให้มีการพิจารณาปรับออกจากแผน เนื่องจากซ้ าซ้อนกับ

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเอง 

๒. ตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี ได้รับการ

ฝกึอบรมด้าน ICT ผลการด าเนนิงานคาดว่าจะไม่สามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เห็นควรใหม้ีการ

ก าหนดหัวข้อที่จะอบรมให้ชัดเจนเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย หรืออาจมีการปรับเกณฑ์การวัดใหม่อกี

ครั้งเพื่อให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

๓. มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบผลการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ และเร่ง

ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ที่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม หรือ

อย่างช้าภายในวันที่ 15 กันยายน 2559 เพื่อรองรับการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

ที่ประชุมพิจารณาแล้ว รับทราบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ส านักงาน

อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (รอบ ๖ เดือน) และมีมติดังนี ้

1. ให้ปรับตัวชี้วัดในข้อ ๒.๑ เป็น “จ านวนบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม สัมมนาและอื่น ๆ 

เพื่อพัฒนาตนเอง” เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ 

2. ให้ตัดตัวชี้วัดในข้อ 2.2 ออก และข้อ ๒.๔ ให้คงเดิม ทั้งนี้ เมื่อศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศจัดฝึกอบรม ขอให้ผู้อ านวยการกองส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมด้วย 
 

5. ติดตามการด าเนินงาน 

(๑) - ศูนย์ถ่ายเอกสาร ร้านกาแฟ มุมหนังสือ 
 

        ผู้อ านวยการกองอาคารและสถานที่ รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการพอสรุปได้

ว่า อยู่ระหว่างการสรรหาผู้ประกอบการ โดยในวันที่ 2๘ มิถุนายน 2559 จะเปิดซองสอบราคา

ผูป้ระกอบการ และจะรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ต่อไป 
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       ที่ประชุมรับทราบ 
 

- โครงการเตรยีมรับภัยพิบัติ และโครงการ Green Office 
 

        ผู้อ านวยการกองอาคารและสถานที่ แจ้งว่า ได้ร่างโครงการเตรียมรับภัยพิบัติ  

โครงการ Green Office แล้ว อยู่ระหว่างการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา ซึ่งจะแบ่งเป็น ๓ กิจกรรมใหญ่ ๆ 

คือ การให้ความรู้แก่บุคลากรและผู้บริหาร การประกาศนโยยาย  การปรับปรุงกายภาพและภูมิทัศนให้

สอดคล้องกับการเป็น Green Office 
 

(๒) ปัญหางบประมาณส านักงานอธิการบดีติดลบ และหาแนวทางแก้ไข 
 

       เนื่องจากผู้อ านวยการกองแผนงานเดินทางไปราชการตา่งจังหวัด และอยู่ระหว่างการ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จึงขอเลื่อนการพิจารณาไปในการประชุมครั้งตอ่ไป 
 

       ที่ประชุมรับทราบ 
 

(๓) ร่างแบบประเมินความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานอธิการบดี  
 

       ผูอ้ านวยการส านักงานอธิการบดี แจ้งว่า ตามที่กองการเจ้าหนา้ที่ได้จัดท า “ร่าง” แบบ

ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานอธิการบดี ส่งให้ส านักงานคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาตรวจสอบแก้ไขแล้ว ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาจากคณะท างานด้านพัฒนาบุลากรและการ

จัดการความรูก้่อน และจะเสนอที่ประชุม สนอ.ฟอรั่ม พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป 
 

       ที่ประชุมรับทราบ 
 

6. พิจารณาการจัดโครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการให้บรกิารของบุคลากร   
 

ตามที่กองแนะแนว และศิษย์เก่าสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการให้บริการ กองแนะแนวฯ ได้บรรจุโครงการพัฒนา

ความรู้และทักษะด้านการให้บริการของบุคลากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้าน

การให้บริการ เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญของงานบริการ สร้างและพัฒนาบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับงานให้บริการแก่บุคลากร และเนื่องจากกองกลาง ได้บรรจุโครงการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการด้านเอกสาร (กิจกรรมคัดเลือกกระบวนงานที่มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ) แต่

ละโครงการมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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โครงการพัฒนาความรู้และทกัษาดน้การ

ให้บริการของบุคลากร (กองแนะแนวฯ) 

โครงการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้านเอกสาร 

(กองกลาง) 

๑. เพื่อให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านการ

ให้บริการแก่บุคลากร 

๒. เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักและให้

ความส าคัญกับงานบริการ  

๓. เพื่อสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

กับงานให้บริการบุคลากร 

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงานด้าน

เอกสาร  

๒. เป็นการสร้างและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏบัิตงิานดา้นเอกสาร 

๓. เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการด้านเอกสารของ

ส านักงานอธิการบดี เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๔. ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจถึงวิธีการ ขั้นตอนในการท างานและปฏิบัติให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือลดขัน้ตอนในการปฏบัิตงิาน 

๕. เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองและ

หนว่ยงาน 

๖. บุคลากรรู้และเขา้ใจในการจัดการความรู้ได้เป็นอยา่งดี 

๗. รู้และเขา้ใจเกี่ยวกับระเบียบท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

 เพื่อให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ กองแนะแนวฯ จึงเสนอที่ประชุมพิจารณารูปแบบ

และแนวทางการจัดโครงการรว่มกับกองกลาง ตามรายละเอียดที่เสนอต่อที่ประชุมด้วยแล้ว   
 

ที่ประชุมพิจารณาแล้วเห็นว่า โครงการทั้ง ๒ โครงการ มีวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย

แตกต่างกัน จงึมมีตใิห้ด าเนินโครงการตามเดิม โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. กองกลาง ควรปรับวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป ที่ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณ และควรเชิญผู้บริหารเข้าร่วมโครงการดว้ย 

2. กองแนวและสหกิจศึกษา ควรปรับจ านวนกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมถึงคณะ/ส านัก 

หนว่ยงานอื่น ๆ ด้วย 
 


