






พจิารณา
การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผล  
การประเมนิคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี

ประจ าปีงบประมาณ 2559
มาใช้พฒันาการด าเนินงาน



ผลการประเมินฯ (ตัวบ่งช้ีระดับหน่วยงาน)
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ คะแนน เกณฑ์ข้อที่ไม่ผ่านการประเมนิ

1. กระบวนการพฒันาแผน 4 4) มีตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าปปาามมาย
ของแต่ละตวับ่งช้ี ปพ่ือวดัความส าปร็จของการด าปนินงานตาม
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี

2. ระบบการพฒันาบุคลากร 3 1) มีแผนการบริมารและการพฒันาบุคลากร ท่ีมีการวิปคราะม์ขาอมูล
ปชิงประจกัษ์

2) มีการบริมาร และการพฒันาบุคลากรใมาปป็นไปตามแผนท่ีก ามนด
6) มีการประปมินผลความส าปร็จของแผนการบริมารและพฒันาบุคลากร
7) มีการน าผลการประปมินไปปรับปรุงแผน มรือปรับปรุงการบริมาร
และการพฒันาบุคลากร

3. ภาวะผู าน าของผู าบริมาร 4 7) คณะกรรมการประจ าส านกั ประปมินผลการบริมารงานของส านกั
และผู าบริมารน าผลการประปมินไปปรับปรุงการบริมารงานอยา่งปป็น
รูปธรรม



ตัวบ่งช้ีคุณภาพ คะแนน เกณฑ์ข้อที่ไม่ผ่านการประเมนิ

4. การพฒันามน่วยงานสู่องคก์าร
ปรียนรูา

4 4) มีการน าความรูาท่ีไดารับจากการจดัการความรูาในปีงบประมาณปัจจุบนั
มรือปีงบประมาณท่ีผา่นมา ท่ีปป็นลายลกัษณ์อกัษร และจากความรูา
ทกัษะของผู ามีประสบการณ์ตรง ท่ีปป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชาใน
การปฏิบติังานจริง

5. ระบบบริมารความปส่ียง 3 4) มีการจดัท าแผนบริมารความปส่ียงท่ีมีระดบัความปส่ียงสูง และ
ด าปนินการตามแผน

5) มีการติดตาม และประปมินผลการด าปนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านกั ปพ่ือพิจารณาอยา่งนาอยปีละ 1 คร้ัง

6) มีการน าผลการประปมิน และขาอปสนอแนะจากคณะกรรมการประจ า
ส านกัไปใชาในการปรับแผนมรือวิปคราะม์ความปส่ียงในรอบปีถัดัไป



ตัวบ่งช้ีคุณภาพ คะแนน เกณฑ์ข้อที่ไม่ผ่านการประเมนิ

6.ระบบและกลไกการปงินและ
งบประมาณ

3 4) มีการจดัท ารายงานทางการปงินอยา่งปป็นระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านกั อยา่งนาอยปีละ 2 คร้ัง

5) มีการน าขาอมูลทางการปงินไปใชาในการวิปคราะม์ค่าใชาจ่าย และ
วปิคราะม์สถัานะทางการปงิน และความมัน่คงของมน่วยงานอยา่ง
ต่อปน่ือง

7. ผลประปมินความพึงพอใจของ
ผู ารับบริการ ต่อการใมาบริการของ
มน่วยงาน

3.82 -

7 ตวับ่งช้ีระดบัมน่วยงาน     = 3.54

5 ตวับ่งช้ีระดบัมมาวิทยาลยั      = 4.20

12 ตวับ่งช้ีของส านกังานอธิการบดี =   3.87
(ระดบัดี)



พจิารณาแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน

• กระบวนการพฒันาแผน (ทุกแผน แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัราชการ แผนความปส่ียง แผนพฒันาบคุลากร)

• ทุกแผนตาองมีตวับ่งช้ีและปปาามมายปพื่อวดัความส าปร็จของแผน ท่ีสอดคลาองและส่งผลสู่การ  บรรลุ
วิสยัทศัน์ท่ีตาองการไดาอยา่งชดัปจน

• ทุกแผนตาองประปมินผลความส าปร็จของแผนตามตวัช้ีวดันั้น

• ทุกแผนพิจารณาในประปดน็ตวับ่งช้ีท่ีไม่สามารถัด าปนินการไดาตามปปาามมาย พราอมทั้งวิปคราะม์
และมาสาปมตุ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่บรรลุตามปปาามมาย ไปพฒันาแผนปีถัดัไป

ผู ารับผิดชอบมลกั – กองแผนงาน ส านกังานคุณภาพฯ กองการปจาามนาาท่ี



• การพฒันาบุคลากร     ผู ารับผิดชอบมลกั - กองการปจาามนาาท่ี
• ส่งปสริมและก ามนดนโยบายใมาใชาระบบสารสนปทศปพื่อการพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงั 

• พฒันาระบบการสืบทอดต าแมน่งผู าบริมารท่ีจะสืบทอดต าแมน่งผู าบริมารสวนงาน

• การส่ือสาร     ผู ารับผิดชอบมลกั - กองกลาง
• ปพิ่มช่องทางการรับฟังปสียงจากบุคลากรทุกฝ่าย ของผู าบริมาร

• พฒันาช่องทางการส่ือสารอยา่งปป็นระบบ ปพื่อประสิทธิภาพและความชดัปจนในการปฏิบติังาน

• การพฒันาสู่องคก์ารปรียนรูา   ผู ารับผิดชอบมลกั - กองการปจาามนาาท่ี
• พิจารณาวิปคราะม์ประปดน็ความรูาท่ีสอดคลาองกบัยทุธศาสตร์ท่ีตาองการขบัปคล่ือนวิสยัทศัน์

• ทบทวนกระบวนการจดัการความรูาใมาสอดคลาองกบัปกณฑ์



• การบริมารความปส่ียง     ผู ารับผิดชอบมลกั - ส านกังานคุณภาพฯ
• พิจารณาก ามนดประปดน็ปส่ียงใมาสอดคลาองกบัการขบัปคล่ือนยทุธศาสตร์ ปพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์

• การปงินและงบประมาณ     ผู ารับผิดชอบมลกั - กองคลงั
• วิปคราะม์ขาอมูลทางการปงิน ปพื่อสะทาอนใมาปม็นถึังสถัานะทางการปงิน

• ความพึงพอใจของผู ารับบริการ     ผู ารับผดิชอบมลกั - ศูนยป์ทคโนโลยสีารสนปทศ

• ทบทวนกระบวนการใมาบริการในส่วนท่ีอยูใ่นวสิยัท่ีจะพฒันาไดา ปพื่อใมาปกิดความพึงพอใจต่อผู ารับบริการ



ส่ิงท่ีจะตาองด าปนินการต่อไป

• ผู ารับผดิชอบมลกัในแต่ละแนวทางพฒันา

• น าแนวทางท่ีไดารับความปม็นชอบไปพิจารณามากระบวนการ/วิธีการพฒันาตามแนวทางนั้น

• น าปสนอกระบวนการ/วิธีการพฒันาต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดีในคราว
ประชุมถัดัไป (ฝ่ายปลขานุการคณะกรรมการ สนอ. ติดตามผลการพิจารณาปพื่อบรรจุในวาระ

• คณะกรรมการ สนอ.

• พิจารณาร่วมกนัปพื่อปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการท่ีผู ารับผดิชอบมลกัน าปสนอ และปม็นชอบใมา
ด าปนินการต่อไป

• คณะกรรมการร่วมกนัท างานตามกระบวนการ/วิธีการท่ีไดารับความปม็นชอบนั้น โดยมีการรายงาน
ความกาาวมนาาและผลการพฒันาในท่ีประชุม สนอ. / ฟอร่ัม ทุกคร้ัง



-d'J'lJ"i'l"lffl'l"i ~111fN1'hliPltw.fl1'1"J bb'tl~:J.n(P)'J'i./1'hlfl1'J~fl'l~1 '11'h!U'J~fl'hl1Pllli.fl1'1"Jf11'J~fl'l~1 l 'Vl'J .3311 
' .. ' . . 

Vi Au 0523.1.17.2 I 468 1''1Jvt 25 'I"JtlA~f11tJ'hl 2559 

L~'fl~ "ll'El'U'J'J"il'l1'J~ l 'hl m'Jtl'J~'If:I-.I~PJrn~m'J:~-.~ f11'JtJ'J~~Tch'l1m 1'hl'ElTifl1 'J'U ~ b~'El'h!TI'hl'l11Pl:!-.1 2559 ' ' . 

m:~-.~'Yt~111fN1'hl'ElTif11'J'U ~ 1~fum"J'l.J'J~b~'hll 'hl'J~~u ~1'11n U'J~~1U'I'UU'J~:!-.i1tw 2559 

1u u~'lbri'Elr1'hl'Yt 24 'V'ltlA~mtJ'hl 2559 tf'hl b~'ElLVi~1'11m1'hl'ElTim'Ju~1~:i:tm'J1-41~'tlm'Jtl'J~b~'hlu'tl~'!.J1 

TI'El b'6'f'hl'El bb 'hl~(9)1'~1L'l.JL·ii\~'El~ (?J..I'hl1f11'Jvh b i'l'hl'11'hl"ll'El'~ 'i'h'l1m1'hl'ElTim"Ju ~l Vi :i:Ju"J~~'Vlti .fl1'l"J~'~ i'hl ~'~"ll'El 

U'J'J"il'l1'J~V'l"i11'Jtw1 b~'El'~ .. m"J1-41 ~'tlm'J'l.J'J~ b~'hlbb'tl~TI'El b'6'f'hl'El bb'hl~"i11fl ~'tlm'J'l.J'J~ b~'hl1P1tw.fl1'Y'l.fl1tJ l'hl 
' ' 

~111fl'11'hl'ElTifl1'J'U~ U'J~~1U'I'UU'J~:!-.i1tw 2559 :!-.i1l'if~(?J..I'hl1fl1'Jvl1 bi'l'hl'ITW" l'hlfl1'Jth~'I.J;:!-.i"ll'El'l 

f!ru~m"J:~-.~m"J"1 l'hlb~'El'hlTI'hl'l11P1:!-.i 2559 1'f'l'hlb'Elfl'6'fl'JU'J~fl'El'Uf11'JU'J~'If:~-.~ ~1Ufl'l1'hl1P1tw.fl1'1"J"1 "'~1'f'ILVi 
' ' 


