


การประกนัคุณภาพภายในส านกังานอธกิารบดี
ปีงบประมาณ 2560

ร่วมกนัพิจารณา
จะยงัคงด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในระดบั

ส านกังานอธิการบดีหรือไม่?



พจิารณาคู่มือประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน
ผา่นความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการ QA หน่วยงานสนบัสนุน

เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2559



การก าหนดตัวบ่งช้ี

ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ

ก าหนดเป็นขอ้ 

ค่าคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5

ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ

ก าหนดเป็นร้อยละหรือค่าเฉล่ีย

ค่าคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5



โครงร่างองคก์ร (Organizational Profile) คือ ภาพรวมของ สนอ.  ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อวธีิการด าเนินงานและเป็นความทา้ทายส าคญัท่ี สนอ. เผชิญอยู่

P.1 ลกัษณะองคก์ร (คุณลกัษณะท่ีส าคญัของ สนอ. คืออะไร)

ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร

(1) บริการ 
สนอ. มีบริการท่ีส าคญัอะไรบา้ง 

แต่ละบริการท่ีส าคญัมีผลต่อความส าเร็จของ สนอ. อยา่งไร

แต่ละบริการท่ีส าคญัมีความเก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของ สนอ.



(2)  วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และจุดประสงค ์
วิสยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจของ สนอ. ท่ีไดป้ระกาศไวคื้ออะไร

สมรรถนะหลกัของ สนอ. คืออะไร

วิสยัทศัน์ ค่านิยม และสมรรถนะหลกั เก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของ สนอ.

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร
ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร

มีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือความตอ้งการของบุคลากรหรือไม่

มีการแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม เป็นประเภทอะไรบา้ง

ขอ้ก าหนดดา้นคุณวฒิุการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ่ม แต่ละประเภทอะไรบา้ง

(ต่อ)



มีองคป์ระกอบส าคญัอะไรท่ีท าใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัเพื่อให ้สนอ. 
บรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์

บุคลากรและภาระงานของ สนอ. มีความหลากหลายอยา่งไร

กลุ่มท่ีจดัตั้งใหท้  าหนา้ท่ีต่อรองกบั สนอ. คืออะไร

มีขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ สนอ. คืออะไร

(4)  สินทรัพย์
สนอ. มีอาคาร สถานท่ี เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ท่ีส าค ญอะไรบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการ

ด าเนินงานเพื่อบรรลุพนัธกิจ วิสยัทศัน์ ของ สนอ.

(5)  กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
สนอ. ด าเนินการภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อะไรบา้ง (รวมถึงกฎ

ขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเงิน และการบริการ)



ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์ร

(1) โครงสร้างองคก์ร 
โครงสร้าง และการก ากบัดูแล สนอ. มีลกัษณะอยา่งไร

ความสมัพนัธ์เชิงการรายงานระหวา่งสภามหาวิทยาลยั กบั คณะกรรมการ
ประจ า สนอ. มีลกัษณะเช่นใด

ความส าพนัธ์เชิงการรายงานระหวา่งสภามหาวิทยาลยั กบั ผูน้ าระดบัสูง
ของ สนอ. (อธิการบดี ในฐานะประธานกรรมการ สนอ.) มีลกัษณะ
เช่นใด



(2)  ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ลูกคา้ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัของ สนอ. มีใครบา้ง

มีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีส าคญัอะไรบา้งต่อการใหบ้ริการของ สนอ. 

การบริการและการปฏิบติัการต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร



(3) ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือ
ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือ ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคญัมี

ประเภทอะไรบา้ง กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีบทบาทอยา่งไรต่อ

- ระบบงาน โดยเฉพาะการใหบ้ริการแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

- การส่งเสริมขีดความสามารถของ สนอ.

- กลไกท่ีส าคญัในการส่ือสารกบัผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

- กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีส่วนช่วยและร่วมท าใหเ้กิดนวตักรรมของ สนอ. 
อยา่งไร 

- สนอ. มีขอ้ก าหนดท่ีส าคญัส าหรับห่วงโซ่อุปทานอะไรบา้ง



โครงร่างองคก์ร (Organizational Profile) คือ ภาพรวมของ สนอ.  ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อวธีิการด าเนินงานและเป็นความทา้ทายส าคญัท่ี สนอ. เผชิญอยู่

P.2 สภาวะขององคก์ร (สภาวการณ์เชิงกลยทุธ์ของ สนอ. คืออะไร)

ก. บริบทเชิงกลยทุธ์
ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของการให้บริการ

ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของการปฏิบัติการ 

ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของสังคม 

ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของบคุลากร 

มอีะไรบ้าง



ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 

ซ่ึงรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการท่ีส าคญัของหน่วยงาน



องคป์ระกอบและเกณฑ ์ 1) ตวับง่ชี้หลกั 14 ตวั        (2) ตวับง่ชี้เฉพาะ 3 ตวั

Kpi 1 : การน าองค์กรของผู้บริหารสูงสุดของส านัก  (ข้อ)
1. ผูบ้ริหารสูงสุดด าเนินการก าหนดวิสยัทศัน์ของส านกั โดยใหบุ้คลากรของส านกัมีส่วนร่วม

2. ความมุ่งมัน่ต่อการส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรมของผูบ้ริหารสูงสุด

3.    การส่งเสริมใหส้ านกัประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูบ้ริหารสูงสุด ในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี

(1) สร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อใหส้ านกับรรลุพนัธกิจ ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงกระบวนงาน 

(2) สร้างวฒันธรรมการท างานของบุคลากร ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบัส านกั

(3) สร้างสภาพแวดลอ้มในการสร้างนวตักรรม ท าใหมี้ความคล่องตวัในการท างาน

(4) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพฒันาผูน้ าในอนาคตของส านกั



4.    การส่ือสาร และสร้างความผกูพนักบับุคลากรทัว่ทั้งส านกัของผูบ้ริหารสูงสุด ในเร่ืองต่อไปน้ี

(1) ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมา และเป็นไปในลกัษณะสองทิศทาง รวมทั้ง การ
ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ

(2) ส่ือสารใหท้ราบถึงผลการตดัสินใจท่ีส าคญั และ/หรือความจ าเป็นท่ีส านกัตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง

(3) ส่งเสริมใหมี้ผลการด าเนินการท่ีดียิง่ข้ึน มุ่นเนน้ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีบทบาท
โดยตรงในการจูงใจบุคลากร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการใหร้างวลัและโครงการยกยอ่งชมเชย

5.    ผูบ้ริหารสูงสุดด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบติั ท่ีท าใหบ้รรลุพนัธกิจของส านกั

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินงาน

1 ขอ้
มีการด าเนินงาน

2 ขอ้
มีการด าเนินงาน

3 ขอ้
มีการด าเนินงาน

4 ขอ้
มีการด าเนินงาน

5 ขอ้



เกบ็ขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม คือ

1. คณะกรรมการประจ า สนอ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

2. บุคลากรใน สนอ. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50

การคิดคะแนน – ใหค่้าน ้าหนกัของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั

ค่าเฉล่ียของคณะกรรมการประจ า สนอ.  + ค่าเฉล่ียของบุคลากรใน สนอ.

2 

Kpi 2 : การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของคณะกรรมการประจ าส านัก (ค่าเฉลีย่)



kpi 3 : กระบวนการพฒันาแผน (ข้อ)

1. จดัท าแผนกลยทุธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กบัวิสยัทศันข์องส านกั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในส านกั และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกั

2. ก าหนดตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของแผน

กลยทุธ์

3. แปลงแผนกลยทุธ์ระดบัส านกั ไปสู่แผนปฏิบติัราชการประจ าปีครบตามพนัธกิจของส านกั และ
ตามกรอบเวลาเพื่อใหบ้รรลุผลตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ และไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกัภายใน 3 เดือนแรกของปีงบประมาณ (ธนัวาคม) 

4. ก าหนดตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการการประจ าปี และค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ี เพื่อวดั
ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ และเป้าหมายของส านกั

5. ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีครบทุกพนัธกิจของส านกั และไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 70 ของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี



6. ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี อยา่งนอ้ย
ปีละ 2 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านกัเพื่อพิจารณา

7. ประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านกัเพื่อพิจารณา

8. น าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก ไป
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีในปีงบประมาณถดัไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินงาน

1 ขอ้
มีการด าเนินงาน

2 หรือ 3 ขอ้
มีการด าเนินงาน

4 หรือ 5 ขอ้
มีการด าเนินงาน

6 หรือ 7 ขอ้
มีการด าเนินงาน

8 ขอ้



Kpi 4 : ร้อยละของความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี (ร้อยละ)

• ค  านวณค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี

จ านวนตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีบรรลุเป้าหมาย x 100
จ านวนตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีทั้งหมด

ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี    x  5
100

•แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดเ้ทียบกบัคะแนนเตม็ 5  (คะแนน 5 = ร้อยละ 100)



kpi 5 : ร้อยละของความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของโครงการในแผนการปฏิบตัิราชการประจ าปี (ร้อยละ)

• ค  านวณค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของโครงการในแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี

จ านวนตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จของโครงการในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีบรรลุเป้าหมาย x 100
จ านวนตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จโครงการในแผนปฏิบติัราชการประจ าปีทั้งหมด

ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัราชการประจ าปี    x  5
100

หมายเหตุ :     - นบัเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการเท่านั้น 
- ถา้โครงการใดก าหนดตวับ่งช้ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการจะถือวา่

ตวับ่งช้ีนั้นไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการนั้น และใหน้บัจ านวนตวับ่งช้ีตาม
จ านวนขอ้ท่ีก าหนดไวเ้ป็นวตัถุประสงคข์องโครงการนั้น

• แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดเ้ทียบกบัคะแนนเตม็ 5  (คะแนน 5 = ร้อยละ 100)



kpi 6 : ระบบการให้บริการของส านัก (ข้อ)

1. ก าหนดวิธีการท่ีใช้การรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผูรั้บบริการ เพื่อให้ได้มาซ่ีง
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชไ้ด้

2. ประเมินความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจ หรือความผูกพนัของผูรั้บบริการ โดยมีผล
การประเมินมีค่าเฉล่ียท่ีสูงข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา

3. มีการแบ่งผู ้รับบริการออกเป็นกลุ่มๆ และสามารถก าหนดความต้องการหลักของ
ผูรั้บบริการแต่ละกลุ่มได้

4. ก าหนดวิธีการสร้าง หรือคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละกลุ่ม และก าหนด
วิธีการถ่ายทอดความตอ้งการดงักล่าวไปสู่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกระบวนการหลกั
เพื่อปฏิบติั

5. ก าหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการให้สามารถสืบคน้สารสนเทศ และขอรับการ
สนบัสนุนจากส านกั



6.   ก าหนดวิธีการในการจดัการขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการอยา่งทนัท่วงทีและมีประสิทธิผล 
เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ และหลีกเล่ียงขอ้ร้องเรียนลกัษณะเดียวกนัในอนาคต

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินงาน

1 ขอ้
มีการด าเนินงาน

2 ขอ้
มีการด าเนินงาน

3 ขอ้
มีการด าเนินงาน

4 - 5 ขอ้
มีการด าเนินงาน

6 ขอ้



Kpi 7 : การจัดการความรู้ (ข้อ)
1. ก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์และ

วิสยัทศัน์ของส านกั
2. ก าหนดกลุ่มบุคลากรเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอย่างชัดเจนถูกตอ้งตามประเด็น

ความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1
3. มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ตรง เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็น

ความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 ทั้ งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี มาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร

5. มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบนั หรือปีงบประมาณท่ีผา่นมาท่ี
มีการรวมรวมความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีตามขอ้ 4 มาปรับใชใ้นการปฏิบติัจริง

คะแนน = ขอ้ละ 1 คะแนน



kpi 8 : ระบบการควบคุมภายใน (ข้อ)

1. ก าหนดช่ือกิจกรรม/งานประจ าท่ีจะท าการควบคุมภายใน ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการควบคุม
ภายในในกิจกรรม/งานท่ีสามารถวดัได ้วตัถุประสงคข์องกิจกรรม/งาน ขั้นตอนการปฏิบติั
กิจกรรม/งาน และสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน

2. ระบุความเส่ียงจากกิจกรรม/งานประจ าในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังาน
3. วิเคราะห์ความเส่ียงในขอ้ 2 โดยประเมินระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเกิดจากงาน

ประจ า วา่มีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 
4. ก าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงจากกิจกรรม กิจกรรมท่ีจะท าเพื่อลดความเส่ียงไวใ้นแผน

ควบคุมภายในของส านกั  ด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน และใหร้ะดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดห้รือหมดไปทุกกิจกรรม



5. น าเสนอแผนควบคุมภายในเพื่อพิจารณา มีการการติดตาม และประเมินผลแผน รอบ 6 
เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และรายงานผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะ

6.  น าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก ของปีปัจจุบนั ไปวิเคราะห์เพื่อจดัท า
แผนการควบคุมภายในปีถดัไป โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินงาน

1 ขอ้
มีการด าเนินงาน

2 ขอ้
มีการด าเนินงาน

3 ขอ้
มีการด าเนินงาน

4 - 5 ขอ้
มีการด าเนินงาน

6 ขอ้



kpi 9 : ระบบการพฒันาบุคลากร (ข้อ)

1. แผนการพฒันาบุคลากรของส านกั ท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์
2. พฒันาบุคลากรของส านกั ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดในขอ้ 1
3. ประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถของบุคลากร อตัราก าลงั การสรรหา ว่าจา้ง และ

การบรรจุ
4. มีสถานท่ีท างานท่ีมีสุขภาวะ ความปลอดภยั และมีความสะดวกในการท างานของบุคลากร 

และมีการสร้างขวญั ก าลงัใจใหบุ้คลากร
5. ติดตามใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการพฒันาในระหว่างปี น าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันา

มาใชใ้นการปฏิบติังาน

6. เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังท่ี
เปล่ียนไป 



7.  บุคลากรของส านกั ไม่มีการถูกลงโทษ อนัมีเหตุเน่ืองจากการการผดิจรรยาบรรณ
8.  ประเมินผลความส าเร็จของแผนการพฒันาบุคลากรของส านกั
9.  น าผลการประเมินในขอ้ 8 ในปีปัจจุบนั ไปใชว้างแผนการพฒันาบุคลากรในปีถดัไป โดย

มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินงาน

1 - 2 ขอ้
มีการด าเนินงาน

3 - 4 ขอ้
มีการด าเนินงาน

5 - 6 ขอ้
มีการด าเนินงาน

7 - 8 ขอ้
มีการด าเนินงาน

9 ขอ้



kpi 10 : จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา (ร้อยละ)

• ค  านวณค่าร้อยละของบุคลากรประจ าส านกัท่ีไดรั้บการพฒันา – ระดบักอง
จ านวนบุคลากรระดบักอง/กลุ่มภารกิจท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองท่ีไดรั้บการพฒันาและ
มีการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาการท างานในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย    x 100

จ านวนบุคลากรประจ าในระดบักอง/กลุ่มภาระกิจท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองทั้งหมด
• แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดเ้ทียบกบัคะแนนเตม็ 5 – ระดบักอง
คะแนนท่ีไดใ้นระดบักอง/กลุ่มภาระกิจท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง

ร้อยละของบุคลากรประจ าส านกัในระดบักองท่ีไดรั้บการพฒันา    x 5  

100
•คะแนนท่ีไดใ้นระดบัส านกั

ผลรวมของคะแนนท่ีไดใ้นระดบักอง
จ านวนระดบักอง



kpi 11 : จ านวนคร้ังเฉลีย่ทีบุ่คลากรได้รับการพฒันา ต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด (ค่าเฉลีย่)

•ค  านวณค่าเฉล่ียของบุคลากรประจ าส านกัท่ีไดรั้บการพฒันา (คร้ังต่อคน)
จ านวนคร้ังท่ีบุคลากรไปพฒันาและ

มีการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาการท างานในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จ านวนบุคลากรประจ าทั้งหมด

แปลงค่าเฉล่ียท่ีค  านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5
ก าหนดใหค้ะแนนเตม็ 5 = ค่าเฉล่ีย 1.00 ข้ึนไป 

คะแนนท่ีได้ = ค่าเฉล่ียของบุคลากรประจ าส านกัท่ีไดรั้บการพฒันา x 5 



kpi 12 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (ข้อ)

1. มีการจดัท างบประมาณประจ าปีของส านกั ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการในแต่ละพนัธกิจ
ของส านกั

2. มีการใชจ่้ายงบประมาณ ตามแผนปฏิบติัราชการของส านกั ในภาพรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70
3. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านกัอยา่ง

นอ้ยปีละ 2 คร้ัง
4. มีการน าขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของส านกัอยา่งต่อเน่ือง
5. มีแนวโนม้ของการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของส านกัตามขอ้ 4 ดีข้ึน เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

ขอ้ละ 1 คะแนน



kpi 13 : ผลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของส านัก (ค่าเฉลีย่)

• ค  านวณค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ต่อการใหบ้ริการ – ระดบักอง
ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ของแต่ละกอง

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ของแต่ละกอง

•ค านวณค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ต่อการใหบ้ริการ – ระดบัส านกั 
(คะแนนท่ีไดใ้นระดบัส านกั)

ผลรวมของคะแนนความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ของระดบักอง
จ านวนกองทั้งหมด



kpi 14 : มีการส ารวจในแต่ละประเด็น (ร้อยละ)                                                                      พจิารณา

ประเด็นที่มีการส ารวจ (สนอ. 13 ประเด็น)

1. ความคาดหวงั/ความตอ้งการของลูกคา้/ผูรั้บบริการ
2. ความคาดหวงั/ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
3. ความพึงพอใจและ/หรือความไม่พอใจของลูกคา้/ผูรั้บบริการ               พิจารณา และ/หรือ
4. ความพึงพอใจและ/หรือความไม่พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย        พิจารณา และ/หรือ
5. ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้/ผูรั้บบริการ                                      พิจารณา
6. ขอ้มูลขอ้คิดเห็นของลูกคา้ในส่ือสงัคมออนไลน์                                                   พิจารณา
7. ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคู่แข่ง (คู่เทียบ)                                                 พิจารณา

ต่อ



ประเด็นที่มีการส ารวจ (สนอ.)

8. ขอ้มูลการร้องเรียนของลูกคา้/ผูรั้บบริการ และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการจดัการขอ้ร้องเรียน
พิจารณา และ/หรือ

9.  ส ารวจภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และความภกัดีของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พิจารณา
10.ขอ้มูลการไดรั้บรางวลั การไดรั้บการจดัอนัดบั และการไดรั้บการยกยอ่จากลูกคา้/หน่วยงานอ่ืน

พิจารณา
11.ส ารวจสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง
12.ตน้ทุนการผลิตระดบัหลกัสูตร/คณะ/สถาบนัขององคก์ร และคู่เทียบ                                     พิจารณา
13.ขอ้มูลการขาดงาน การลาออก การร้องทุกขข์องบุคลากร



คะแนน ผลการด าเนินงาน

5 มีการด าเนินงานร้อยละ 100
4 มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 99.99
3 มีการด าเนินงานร้อยละ 80.00 – 89.99
2 มีการด าเนินงานร้อยละ 70.00 – 79.99
1 มีการด าเนินงานร้อยละ 60.00 – 69.99



kpi 15 : การให้บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ใชผ้ลประเมินระดบัมหาวิทยาลยั)

Kpi 16 : กจิกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ใชผ้ลประเมินระดบัมหาวิทยาลยั)

Kpi 17 : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (ใชผ้ลประเมินระดบัมหาวิทยาลยั)


