


รายงานความก้าวหน้าในการเกบ็แบบสอบถามการประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ 

หน่วยงานในสังกดัส่วนงาน (ส านักงานอธิการบดี) 

กระบวนการเกบ็แบบสอบถามฯ 
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พฒันานักศึกษา วิเทศสัมพนัธ์ การเจ้าหน้าท่ี ดิจิทัล คลัง กายภาพฯ

ผู้ตอบฯ เป้าหมาย

กอง/ฝ่าย ก าหนดตวับุคคล/กลุ่มผูรั้บบริการ – กพ.63 

กอง / ฝ่าย ส่ง QR code ใหก้ลุ่มผูรั้บบริการ เพื่อตอบแบบสอบถามฯ 11 มิย. – 31 สค.63 

กองพฒันาคุณภาพส่ง QR code แบบสอบถามใหก้อง / ฝ่าย – 11 มิย.63 

                               รายงานจ านวนผูต้อบแบบสอบถามฯ คร้ังท่ี 1 ณ 30 มิย.63 – 3 กค.63 

                               รายงานจ านวนผูต้อบแบบสอบถามฯ คร้ังท่ี 2 ณ 31 กค.63 - 7 สค.63 

   รายงานจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม & ค่าเฉล่ียระดบักอง/ฝ่าย/สนม. คร้ังท่ี 3 ณ 31 สค.63 – 4 กย.63 



 

ปัญหาและข้อเสนอแนะคร้ังที ่1 

 
 

 

 

 

 

 

การส่ง OR code 
ให้กลุ่มเป้าหมาย

• เพิ่มช่องทางการส่ง
• ติดตามจ านวนการตอบเป็น

ระยะ (Tel.3312)

ประเมินการ
ให้บริการของ
งานอ านวยการ

• ท าการประเมนิโดยงานทีอ่ยู่
ในกองตนเองเท่าน้ัน 
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-----ไม่ไดก้ าหนดจ านวนคนเป้าหมายไว-้------- 








