
            บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย กองกลำง งำนประชุม  โทร. 3036-7  
ที่ อว 69.2.๑.2/ 252     วันท่ี  12  กุมภำพันธ์  2563 
เรื่อง แจ้งมตทิี่ประชุมคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
 

เรยีน ผูอ้ ำนวยกำรกองพัฒนำคุณภำพ / ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง / ผูอ้ ำนวยกำรกองแผนงำน 
 ผูอ้ ำนวยกำรกองกลำง / ผูอ้ ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำที่ / ผู้อ ำนวยกำรกำรกองเทคโนโลยีดิจทิัล 
 ฝำ่ยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ / ผู้อ ำนวยกำรกอง 
 

 ตำมที่กองพัฒนำคุณภำพ ได้จัดท ำร่ำง แผนบริหำรควำมเสี่ยง และแผนกำรจัดวำงควบคุม
ภำยใน ของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เสนอที่ประชุมพิจำรณำดังนี้ 

๑. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรจัดวำงควบคุมภำยใน ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 และขอให้หน่วยงำนพิจำรณำทบทวนในประเด็นที่มีข้อสังเกต โดยขอให้
ผูร้ับผิดชอบกำรจัดท ำควบคุมภำยในของกอง ประสำนและแก้ไข ส่งข้อมูลใหก้องพัฒนำคุณภำพ ภำยในวัน
พุธที่ 12 กุมภำพันธ์ 2563 

๒. พิจำรณำประเด็นควำมเสี่ยง เพื่อจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนมหำวิทยำลัย         
ได้รว่มกันพิจำรณำเมื่อวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2563 ได้เสนอประเด็นยุทธศำสตร ์2 ประเด็น ดังนี้ 

ยุทธศำสตรท์ี่ ๑ สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง 
   ๑.๑ ด้ำนบุคลำกร : ควำมขัดแย้ง กำรท ำงำนไม่เต็มควำมสำมำรถ 
         และมีสมรรถนะไม่เพียงพอ 
   ๑.๒ ด้ำนเงินรำยได้ลดลง : ควรจะมีกำรลดรำยจ่ำย เพิ่มรำยได้ และ 
          ใช้ทรัพยำกรที่มอีย่ำงคุ้มค่ำ 
   ๑.๒ ด้ำนงำน : คุณภำพของงำน และกำรท ำผิดกฏ ระเบียบ 
ยุทธศำสตรท์ี่ ๒ พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สรำ้งควำมประทับใจ 
   ๒.๑ ด้ำนกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรใหบ้ริกำร 
   2.2 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
   2.3 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผูใ้ห้บริกำร 

 

 ที่ประชุมมขี้อเสนอแนะพอสรุปได้ดังนี้ 
 แผนบริหารความเสี่ยง  

ตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มีหลำยกิจกรรมที่สำมำรถน ำไปก ำหนดเป็น
กิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยงได้ ให้แต่ละกองช่วยกันพิจำรณำและน ำมำใช้ประโยชน์ หำกยังขำดกิจกรรมใน
ส่วนใด มอบให้คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรแก้ไขและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนมหำวิทยำลัย                 
ไปพิจำรณำก ำหนดกิจกรรม และเสนอคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

 การจัดวางควบคุมภายใน 
ยุทธศำสตรท์ี่ ๑ สนับสนุนระบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง  

- กำรที่บุคลำกรท ำงำนไม่เต็มควำมสำมำรถ ควรมีกำรมอบหมำยงำน

ให้ชัดเจน 

ด่วนที่สุด 



-2- 
 

 ยุทธศำสตรท์ี่ ๒ พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่สรำ้งควำมประทับใจ 
- ควรเน้นเรื่อง Service mind เชน่ กำรบริกำรแบบ One stop Service  
- ตำมแผนส ำนักงำนมหำวิทยำลัย เน้นระบบกำรให้บริกำรที่มี

ประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมประทับใจ ซึ่งมีกิจกรรมรองรับแล้ว   
ควรน ำโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนมำด ำเนนิกำร 

- ควรเน้นเรื่องกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำร 
เช่น กำรใช้ QR code เพื่อให้บริกำรด้ำนข้อมูลเอกสำรออนไลน์แก่
นักศึกษำ ผูป้กครอง บุคลำกร  

 

 คณะกรรมการส านักงานมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2563 พิจารณาแล้ว มีมติดังน้ี 

๑. เห็นชอบการจัดวางควบคุมภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 และขอให้หน่วยงานพิจารณาทบทวนในประเด็นที่มีข้อสังเกต โดยขอให้ผู้รับผิดชอบ
การจัดท าควบคุมภายในของกอง ประสานและแก้ไข ส่งข้อมูลให้กองพัฒนาคุณภาพ ภายใน            
วันพุธที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 

๒. ก าหนดประเด็นความเสี่ยง ดังน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กร 
 ที่มีสมรรถนะสูง 
 - ก าหนดประเด็นด้านบุคลากร ให้รวมเรื่องการท างานไม่เต็มความสามารถ  
    และมีสมรรถนะไม่เพียงพอ เป็นประเด็นเดียวกัน 
    ผู้รับผิดชอบ  : กองแผนงาน กองคลัง กองตรวจสอบภายใน   
           กองการเจ้าหน้าที่ และฝ่ายพัฒนาบุคลากร  
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ 
 - ก าหนดประเด็นเป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ผู้รับผิดชอบ  : กองพัฒนาคุณภาพ กองคลัง และกองเทคโนโลยีดจิิทัล  
 
 ทั้งน้ี ขอความร่วมมือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย พิจารณากิจกรรมที่อยู่ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ส านักงานมหาวิทยาลัย ปี 2563 มาเป็นกิจกรรมลดความเสี่ยงใน     
แต่ละยุทธศาสตร์ และอาจพิจารณาก าหนดกิจกรรมเพิ่มเติม และส่งมายังกองพัฒนาคุณภาพ 
ภายในวันศุกร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 

 

จงึเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนนิกำร 

 
 

        (นำงปรำณ ี  พันธุ์วุฒ)ิ 
          กรรมกำรและเลขำนุกำร 

   คณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 


