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แผนความต่อเนื่องในการดาเนินงาน (Business Continuity Plan : BCP) 
1. วัตถุประสงค์ของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่และวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือ

กับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดาเนินงาน  
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง มั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของมหาวิทยาลัย 
2. สมมติฐานของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  

แผนฉบับนี้จัดทาขึ้นภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  

 
3. ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืน
ที่ตั้งของส่วนงานต่างๆและวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย  
2. เหตุการณ์อัคคีภัย  
3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จราจล  
4. เหตุการณ์โรคระบาด  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้แยกการบริหารความต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งหน่วยงานต่างๆ เป็น 3 พ้ืนที ่ประกอบด้วย 
1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัดเชียงใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดแพร่ 
3. มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร  จังหวัดชุมพร 

 
4. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้  

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ 
และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการ
ที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  
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3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
ท าให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่ง
มอบงานได้  

 
5. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ์ 
 
 
 
 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

 
 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง (โควิด 19) 

√   √ √ 

2 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจร 

√   √ √ 

3 เหตุการณ์อุทกภัย √ √ √ √ √ 
4 เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ 

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้อง

เกิดขึ้นจาก การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลา ที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถ
รับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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6. โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
1. โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย (คณะกรรมการBCM) 
2. มหาวิทยาลัยได้ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย 

(คณะกรรมการBCM) ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ : ผู้อานวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบริหารความเนื่องของมหาวิทยาลัย มีดังนี ้ 
1. ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ

ด าเนินงานในภาวะวิกฤต  
2. พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับภารกิจที่ต้องดาเนินการอย่างต่อเนื่อง ระดับการ

ยอมรับของผลกระทบและระยะเวลาการหยุดชะงัก รวมถึงทรัพยากรที่เก่ียวข้องใน
การดาเนินงาน  

3. อนุมัติงบประมาณเพ่ือดาเนินการให้เกิดความต่อเนื่องในการดาเนินงานในภาวะ
วิกฤต  

4. ให้ข้อมูลข่าวสารต่อสื่อสาธารณะภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) นาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ขึ้นโดยมีโครงสร้างดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี

รองอธิการบดี
ด้านวิชาการ

ผู้ช่วยอธิการบดี

ผู้ช่วยอธิการบดี

รองอธิการบดีด้าน
บริหารการคลัง

ผู้ช่วยอธิการบดี

รองอธิการบดีด้านIT
ทรัพย์สินและกิจการพิเศษ

รองอธิการบดีด้านวิจัย
และบริการวิชาการ

ผู้ช่วยอธิการบดี

รองอธิการบดีด้าน
กฏหมาย

ผู้ข่วยอธิการบดี

รองอธิการบดีด้าน
พัฒนาทยก.มนุษย์

รองอธิการบดีด้าน
ยุทธศาสตร์และกายภาพ

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง

พื้นที่เชียงใหม่

หัวหน้าคณะบริหาร
แผนความต่อเนื่อง

พื้นที่แพร่

หัวหน้าคณะบริหารแผน
ความต่อเนื่องพื้นที่

ชุมพร

ประธานคณะกรรมการบริหารแผนความต่อเนื่องพ้ืนที่

(รองอธิการบดีด้านยุทธศาสตร์และกายภาพ)

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่จังหวัดแพร่

หัวหน้าคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องพ้ืนที่จังหวัดชุมพร

ทีมความต่อเนื่องพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่

ทีมความต่อเนื่องพ้ืนที่
จังหวัดแพร่

ทีมความต่อเนื่องพ้ืนที่
จังหวัดชุมพร
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คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องพ้ืนที่ จะทาหน้าที่ร่วมมือในการดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 
และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานและวิทยาเขตให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
 
7. การวิเคราะห์ผลกระทบของการด าเนินงาน (Business Impact Analysis: BIA) 

ภารกิจและกระบวนงานส าคัญที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในสภาวการณ์
ที่เกิดภัยคุกคาม ประกอบด้วย 

1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย  
3. การบริการวิชาการ 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการ 

  
                ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact 
Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ

ผ ลก ระทบ 
หลักเ กณฑ์กา รพจิ าร ณา ร ะด ับขอ งผลก ระทบ 

สูงมาก  

 

 เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก  

 ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชวีิตและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน  

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ  

สูง  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการลดลงรอ้ยละ 25-50  

▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับประเทศ  

ปานกลาง  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  

▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับท้องถิ่น  

ต่ า  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  

▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับท้องถิ่น  
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ระดับ

ผ ลก ระทบ 
หลักเ กณฑ์กา รพจิ าร ณา ร ะด ับขอ งผลก ระทบ 

ไม่เป็น

สาระส าคัญ  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5  

 

 
หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 
นอกจากการพิจารณาประเมินผลกระทบแล้ว หน่วยงานต้องประเมินระดับผลกระทบใน

แต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ว่าเริ่มส่งผลกระทบเมื่อหยุดชะงักเป็น
ระยะเวลาเท่าไร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลา คือ  

1) 0-2 ชั่วโมง   2) 2-4 ชั่วโมง   3) 1 วัน  
4) 1 สัปดาห์   5) 2 สัปดาห์   6) 1 เดือน  

 
โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน ดังนี้  
1) น ากระบวนการที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดไว้ในตารางที่ 1 มาประเมินกระบวนการที่ส าคัญ
และระบุระดับผลกระทบ (ตามเกณฑ์การพิจารณาในตารางที่ 3) โดยต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม 
และผลกระทบต่อทรัพยากรหลักในการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ 
และจัดท าเป็นข้อมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact 
Analysis) 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

งานสนับสนนุ       

1. งานสารบรรณ สูง  √ √ √ √ 

2. งานขออนุมัติและเบิก
จ่ายเงิน   

สูง 
 √ √ √ √ 

3. งานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง สูง √ √ √ √ √ 

4. งานควบคุมงานก่อสร้าง สูง √ √ √ √ √ 

5. งานด้านระบบ 
สาธารณูปโภค 

สูง 
√ √ √ √ √ 
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กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

6. งานด้านกายภาพและ
โครงสร้างพื้นฐาน 

สูง 
 √ √ √ √ 

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
 

8. การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
ตารางท่ี 2 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 
(4 ตร.ม. : 1 คน) 

มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม ่

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 
(25 คน) 

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 
(25 คน) 

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 
(25 คน) 

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 
(25 คน) 

อย่างน้อย 
100 ตร.ม. 
(25 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ที่พักอาศัยของ
บุคลากร 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

40 ตร.ม. 
(10 คน) 

รวม 140 ตร.ม. 140 ตร.ม. 140 ตร.ม 140 ตร.ม. 140 ตร.ม. 

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางท่ี 3 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ารอง  1. กองเทคโนโลยี
ดิจัล/เครื่องส ารอง
ของหน่วยงาน 

- 5 เครื่อง 10 เครื่อง - - 
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ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

2. ยืมจากหน่วยงาน
ในสังกัด 
3. ของบุคลากร 
4. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

2. เครื่องพิมพ์ (Printer) 1. กองเทคโนโลยี
ดิจัล/เครื่องส ารอง
ของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานใน
สังกัด 
3. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง - - 

3. โทรศัพท์/โทรศัพท ์

เคลื่อนที ่

1. โทรศัพท์มือถือที่
ได้จัดสรรให้
ผู้บริหาร/หัวหน้า 

หน่วยงาน/ผอ.กอง 

2. ของบุคลากร 

3. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

- 2 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง - 

4. โทรสาร พร้อมหมาย
เลช 

1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง - - 

5. เครื่องสแกนเนอร ์ 1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง - - 

6. เครื่องถ่ายเอกสาร 1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

- 1 เครื่อง - - - 
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ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

2. เช่า 

3. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

7. อุปกรณ์ส ารองข้อมูล 1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

1 ชุด 1 ชุด 5 ชุด - - 

8. อุปกรณ์ส านักงาน 1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 √ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

9. รถยนต ์ 1. หน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัย 

2. ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 คัน - - - 

10. วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/
ฆ่าเช้ือโรค เช่น เครื่องวัด
อุณหภูมิ หนา้กากอนามัย 
ถุงมือ แอลกอฮอล์ เจล 

ล้างมือ น้ ายาฆ่าเชื้อโรค 

ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

√ 

(พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม) 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 4 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

Sever ที่กอง
เทคโนโลยีดิจิทลั 

√ √ √ √ √ 

2. ระบบ Internet และ
ระบบ Intranet 

√ √ √ √ √ 
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ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

3. ระบบ E-mail ของ
มหาวิทยาลยั 

√ √ √ √ √ 

4. ระบบ e-finance √ √ √ √ √ 

4. ระบบงานสนับสนุนอ่ืน ๆ √ √ √ √ √ 

5. เว็บไซต์มหาวิทยาลยั √ √ √ √ √ 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel 
Requirement)  

ตารางท่ี 5.1 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็นเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง (โควิด 19)/
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จราจร/เหตุการณ์อุทกภัย/เหตุการณ์อัคคีภัย 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีส านักงาน/
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

54 คน 54 คน 54 คน 54 คน 54 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ี
บ้าน 

10 คน 10 คน 10 คน 10 คน 10 คน 

รวม 64 คน 64 คน 64 คน 64 คน 64 คน 

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า 2 คน 2 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย 
Internet 

1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 

ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้รับเหมาก่อสร้าง 
ผู้รับจ้างท าความสะอาด ผูร้ับจ้างรักษา
ความปลอดภัย ฯลฯ) 

 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

รวม 3 คน 8 คน 8 คน 8 คน 8 คน 

 



9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน  

ตารางท่ี 7 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 
ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 

อาคาร/ 
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง คือ พื้นที่
ของหน่วยงานคณะ/ส านัก 
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
เช่น อาคารศูนย์กีฬาฯ 
อาคารเรียน ฯลฯ โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อม กับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 กรณีท่ีเกิดความเสียหายกับ
พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองใน
ขณะนั้นให้ใช้พื้นที่ฟาร์ม
มหาวิทยาลัย พ้ืนที่ 907 ไร่  

 อาคารที่ท าการ เสียหาย
บางส่วน ให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่
อาคารที่ได้รับความเสียหาย 
หรือเจ้าหน้าที่ไฟฟ้ากอง
กายภาพฯ เพ่ือด าเนินการ
ตัดกระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้
พ้ืนที่ที่เกิดเหตุฉุกเฉิน/
พิจารณาแจ้งหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืน ๆ  เช่น  
สภ.แม่โจ้ ฯลฯ มาช่วย  

เป็นต้น เพ่ือป้องกันชีวิต 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 

 อาคารที่ท าการ เสียหาย
บางส่วน ให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่
อาคารที่ได้รับความเสียหาย 
เพ่ือด าเนินการตัด
กระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้พ้ืนที่ที่
เกิดเหตุฉุกเฉินหรือเจ้าหน้าที่
ไฟฟ้าของกองกายภาพฯ หรือ
หน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ มา
ช่วย  เพ่ือป้องกันชีวิต 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม ให้
ได้รับความเสียหายน้อยที่สุด 
หลังจากเหตุการณ์ฉุกเฉินได้
สงบลงแล้ว ให้รีบด าเนินการ

 อาคารที่ท าการ เสียหาย
บางส่วน ให้ผู้ประสาน- 
งานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่อาคารที่ได้รับ
ความเสียหาย หรือ
เจ้าหน้าที่ไฟฟ้ากอง
กายภาพฯ เพ่ือ
ด าเนินการตัดกระแส 

ไฟฟ้าที่จ่ายให้พ้ืนที่ที่เกิด
เหตุฉุกเฉินหรือดับเพลิง 
เช่น น าอุปกรณ์ดับเพลิง
เข้ามาท าการดับเพลิง/
พิจารณาแจ้งสถานี

10 
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 

ให้ได้รับความเสียหายน้อย
ที่สุด หลังจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินได้สงบลงแล้ว ให้รีบ
ด าเนินการตรวจสอบวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย 
ส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ แล้วรายงานว่า
อาคารมีความเหมาะสม 
และอนุญาตให้ใช้งานได้ 
และการเตรียมความพร้อม
ต่อไป 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง คือ พื้นที่
ของหน่วยงานคณะ/ส านัก 
ภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
เช่น อาคารศูนย์กีฬาฯ 
อาคารเรียน ฯลฯ โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และ

ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ท่ี
ช ารุดเสียหาย ส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ แล้ว
รายงานว่าอาคารมีความ
เหมาะสม และอนุญาตให้ใช้
งานได้ และการเตรียมความ
พร้อมต่อไป 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง คือ พ้ืนที่ของ
หน่วยงานคณะ/ส านัก ภายใน
พ้ืนที่มหาวิทยาลัย เช่น 
อาคารศูนย์กีฬาฯ อาคารเรียน 
ฯลฯ โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อม กับหน่วยงาน
เจ้าของพ้ืนที่ 

 ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 

ดับเพลิง หรือหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืน ๆ มาช่วย 
เป็นต้น เพ่ือป้องกันชีวิต 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 
ให้ได้รับความเสียหาย
น้อยที่สุด หลังจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินได้สงบ
ลงแล้ว ให้รีบด าเนินการ
ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ท่ี
ช ารุดเสียหาย ส ารวจ
ความเหมาะสมของ
สถานที่ แล้วรายงานว่า
อาคารมีความเหมาะสม 
และอนุญาตให้ใช้งานได้ 
และการเตรียมความ
พร้อมต่อไป 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง คือ 
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

การเตรียมความพร้อม กับ
หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 

 พ้ืนที่ของหน่วยงานคณะ/
ส านัก ภายในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย เช่น อาคาร
ศูนย์กีฬาฯ อาคารเรียน 
ฯลฯ โดยมีการส ารวจ
ความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน 
และการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงาน
เจ้าของพ้ืนที่ 

 ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 

 

  ในกรณีที่ต้องใช้ที่ปฏิบัติงานส ารอง ให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองเป็นการชั่วคราว รองรับบุคลากรได้ประมาณ 40-60 คน หากมหาวิทยาลัยเกิดเหตุวิกฤต สามารถประสานมายังหน่วยงาน
ภายใน โดยใช้ห้องประชุม อาคารศูนย์กีฬาฯ หรืออาคารต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือใช้พ้ืนที่อาคารในฟาร์ม
มหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 

  ในกรณีที่เกิดความเสียเป็นวงกล้าง หรือไม่สามารถเข้ามาท างานได้ ก าหนดให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานที่ได้รับความ
เสียหาย/ผลกระทบปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน แต่หากเป็นระยะเวลานาน จะมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ประสานงานและการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 

วัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ / 
การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

 ในกรณีที่อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์เสีย กองเทคโนโลยีดิจิทัลหาอุปกรณ์ส ารอง มาเปลี่ยนโดยเร็วที่สุดภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 ชม. หรือ
กองเทคโนโลยีดิจิทัล ประสานงานเพื่อก าหนดให้มีระบบรองรับการท างานในสภาวะวิกฤต ดังนี้ 

 จัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ส ารองที่มีอยู่/ขอยืมจากหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรที่มีเหตุจ าเป็นต้อง
ใช้งาน โดยพิจารณาตามล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control ให้กับผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่
จ าเป็นต้องท างานกับระบบจากภายนอกสามารถเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ต
เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้  

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของบุคลากรของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว 
 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นเพิ่มเติมจากภายนอก เช่า หรือจัดซื้อเพ่ิมเติม 
 ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสมตามรอบการสั่งซื้อของงานบริหารพัสดุ  

 

 -  ในกรณีที่ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัยจอดอยู่ที่
บริเวณท่ีเกิดเหตุได้รับความ
เสียหายบางส่วน ให้
เจ้าหน้าที่ใช้งานในส่วนที่ยัง
ใช้การได้ 

 ในกรณียานพาหนะได้รับ
ความเสียหายทั้งหมด ให้ผู้

 ในกรณีที่ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยจอดอยู่ที่บริเวณที่เกิด
เหตุได้รับความเสียหายบางส่วน ให้เจ้าหน้าที่ใช้งานในส่วนที่ยัง
ใช้การได ้

 ในกรณียานพาหนะที่จอดอยู่บริ เวณที่เกิดเหตุได้รับความ
เสียหายทั้งหมด ให้ผู้ประสานงานความต่อเนื่อง ประสานกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องงานยานพาหนะ เพ่ือขอท าการเช่ารถ หรือ
ในกรณีเร่งด่วนเจ้าหน้าที่สามารถจ้างรถรับจ้าง แล้วน า
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

ประสานงานต่อเนื่อง 
ประสานกับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องงาน 

ค่าใช้จ่ายมาเบิกย้อนหลังได้ โดยจะต้องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
ความต่อเนื่องทราบด้วย 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ
และข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

- -  ในกรณีปัญหาเกี่ยวกับเครื่องแม่ข่าย (Sever) และอุปกรณ์
เครือข่าย (Network) กองเทคโนโลยีดิจิทัลขอความช่วยเหลือ
กับบริษัทที่รับผิดชอบดูแลระบบ Sever และ/หรือผู้เชี่ยวชาญ
ระบบเครือข่าย โดยเร็วที่สุดภายในระยะเวลาไม่เกิน 24 ชม. 

 ในกรณีที่ข้อมูลที่บันทึกอยู่ ในรูปแบบสื่อดิจิตอลเกิดความ
เสียหาย จะมีการส ารองข้อมูล (Backup) อยู่ที่ผู้ ให้บริการ 
Internet หลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าว
มาท างานต่อได้ 

 พัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานเป็นระบบ e-service 
 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 

แล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

 

 กองเทคโนโลยีดิจิทัล
ประสานงานเพ่ือก าหนดให้มี
ระบบรองรับการท างานใน
สภาวะวิกฤต ดังนี้ 

- กองเทคโนโลยีดิจิทัลประสานงานเพ่ือก าหนดให้มีระบบรองรับการ
ท างานในสภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 ก าหนดให้มีระบบ Remote 
Access Control ให้กับ
ผู้ดูแลระบบและผู้บริหารที่
จ าเป็นต้องท างานกับระบบ
จากภายนอกสามารถเข้าใช้
งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 มีระบบส ารองไฟฟ้าหล่อ-
เลี้ยงอุปกรณ์ในห้อง
ส่วนกลาง 

 ก าหนดให้มีการจัดระบบ
ส ารองข้อมูลบนเครื่องแม่
ข่ายในเบื้องต้น 

 ระบบสารสนเทศและข้อมูล
ส าคัญของมหาวิทยาลัย มี
ลักษณะรวมศูนย์และ
เชื่อมโยงระบบเครือข่าย จึง
ได้ก าหนดแผนการ

 ก าหนดให้มีระบบ Remote Access Control ให้กับผู้ดูแล
ระบบและผู้บริหารที่จ าเป็นต้องท างานกับระบบจากภายนอก
สามารถเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 มีระบบส ารองไฟฟ้าหล่อเลี้ยงอุปกรณ์ในห้องส่วนกลาง 
 ก าหนดให้มีการจัดระบบส ารองข้อมูลบนเครื่องแม่ข่ายใน

เบื้องต้น 
 ระบบสารสนเทศและข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย มีลักษณะ

รวมศูนย์และเชื่อมโยงระบบเครือข่าย จึงได้ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานในเบื้องต้นให้มีระบบ 
1) ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลและส ารองไว้ 

2) ก าหนดให้มีระบบส ารองข้อมูลส่วนกลางของมหาวิทยาลัยใช้
จัดเก็บระบุงานหลักภายใน Backup แหล่งที่ 2  

3) ก าหนดให้ตรวจสอบระบบข้อมูลใหม่และติดสัญญาณเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตกับระบบที่มีปัญหา 

4) ประสานแจ้งหน่วยงานกลาง ตรวจสอบปัญหาอีกครั้ง  

 ด าเนินการด้วยระบบมือไปก่อนแล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

ด าเนินงานในเบื้องต้นให้มี
ระบบ 
1) ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน
จัดเก็บข้อมูลและส ารองไว้ 

2) ก าหนดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูลส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยใช้จัดเก็บระบุ
งานหลักภายใน Backup 
แหล่งที่ 2  

3) ก าหนดให้ตรวจสอบ
ระบบข้อมูลใหม่และติด
สัญญาณเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตกับระบบที่มี
ปัญหา 

4) ประสานแจ้งหน่วยงาน
กลาง ตรวจสอบปัญหาอีก
ครั้ง  

ก าหนดให้มีการจัดท าระบบส ารองข้อมูลส่วนกลางให้ระบบ
ฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย 
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 ด าเนินการด้วยระบบมือไป
ก่อนแล้วจึงบันทึกข้อมูล
ระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ
ส ารองข้อมูลส่วนกลางให้
ระบบฐานข้อมูลหลักของ
มหาวิทยาลัย 

 

บุคลากร
หลัก 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรหลัก และบุคลากรส ารอง ท างานแทนกันได้ในสภาวะวิกฤต 
 ก าหนดแนวทางและกลุ่มบุคลากรที่สามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงานชั่วคราวจากหน่วยงานอื่น ๆ ในสังกัด หรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  
 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์ เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคลและส่วนราชการอ่ืน ๆ  
 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อมวลชนต่าง ๆ  

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ โดยเน้นการสื่อสารออนไลน์ 
 การใช้ไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าแทนได้ โดยใช้น้ ามันเป็นเชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบรษัท/ร้านค้าท่ีจ าหน่ายเครื่อง

ก าเนิดไฟฟ้า เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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ทรัพยากร 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ด้านโรคระบาดต่อเนื่อง  
(โควิด 19) 

ด้านเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจร ด้านอุทกภัย ด้านอัคคีภัย 

 การใช้น้ าประปา สามารถประสานงานใช้ระบบไฟฟ้าส ารอง เพ่ือการผลิตน้ าประปา หรือประสานงานการประปาส่วนภูมิภาคในการ
จัดซื้อ/ส่งน้ ามาให้ในยามฉุกเฉิน  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งหากผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการ จะต้อง
ตรวจสอบไปยังผู้ให้บริการที่สามารถให้บริการแทนผู้ให้บริการหลักได้ 

 จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) เพ่ือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลส าคัญ 

 ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้บริการ/คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
 ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤต 
 พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ มากกว่า 1 ราย ส าหรับให้บริการแก่หน่วยงาน 
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10. การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ  

กรณีท่ีไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา 
1) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์

โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก และโทรศัพท์มือถือ 
2) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ หรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการ

ติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
3) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ 

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน 

และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย

สถานที่ท าการ 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้า

หน่วยงาน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อม
ของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ท้ังหมดของหน่วยงาน 

ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
ส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- การแจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ให้แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต 
ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ภายหลังได้รับแจ้งจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้า/ทีมงานบรหิารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องให้การบริหาร
ความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนการที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่ า งสู ง  (หากไม่ ด า เนินการ )  ดั งนั้ น 
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

 

 

 
 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤต 

ทีมงานหลักบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
1) จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบตอ่การด าเนินงาน
และการให้บริการ 
3) ทรัพยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
4) กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไมด่ าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

ทีมงานหลักบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- สื่อสารภายในองค์กร โดยรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรให้ทราบมาตรการและกิจกรรมที่ได้รับการ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะบริหารความ 

หัวหน้า/ทีมงานหลัก ทีมงาน
ส ารองแผนบริหารความ
ต่อเนื่องรายงานตามล าดับขั้น 

 

 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว   

- ติดตามสถานการณ์ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่พร้อมทั้ง
ปรับปรุงระบบ IT ให้มีความเช่ือมโยงระบบข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบข้อมูลที่แท้จริง 

ทีมงานหลัก/ทีมงาน 
ส ารอง 

 

  

- ประเมินและระบุกระบวนงานหลัก และงานเร่งด่วนท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานใน
การด าเนินการเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อ เนื่ อ งตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องเพื่อทราบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- ขออนุมัติปรับเปลี่ยนกระบวนงานหรือวิธีปฏิบัติงาน 
1) การด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไมด่ าเนินการ 
2) กรณีที่สภาวะวิกฤตมีความต่อเนื่องระยะเกิน 14 
วัน ให้สามารถท างานท่ีบ้าน (Work from Home) 
ได ้โดยทีมงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องสร้าง
ระบบให้สามารถรองรับได้ รวมถึงแต่ละหน่วยงาน
ต้องก าหนดการสับเปลี่ยนให้ท างานท่ีบ้าน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก ่
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานหลัก
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

- ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้รับ-ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความ 

 
 

หัวหน้าและทีมงานหลัก
บริหารความต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

      ต่อเนื่องของหน่วยงาน   

- จัดท าบันทึกเหตุการณ์ โดยบันทึกและทบทวน
กิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างต่อเนื่อง 

ทีมงานหลักบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

- สรุปแจ้งเหตุการณ์ และขั้นตอนการด าเนินการ
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อ
รับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้
ก าหนดไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่
ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อม และข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่ 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
 
 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน 
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนนิงานและให้บริการ
ตามความต้องการด้านเทคโนโลยทีี่ได้ระบุไว ้

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อ
บริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 

      5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

  

 

 

 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงาน ต่าง ๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไปให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ และประเมินความจ า เป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อ เนื่ องของ
หน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- ประสานงานและด า เนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ได้แก่ 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้ รับผลกระทบ และประเมินความจ า เป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อ เนื่ องของ
หน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- ประสานงานและด า เนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพิ่มเติม/จัดหาทดแทนทรัพยากรที่ใช้
หมดไปในช่วงที่ผ่านมา เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ได้แก ่
1) สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูที่ส าคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคญั/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอหรือตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ขึ้น โดย
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ
กอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร/หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

โทรศัพท์ที่
ท างาน 

โทรศัพท์
ที่บ้าน 

โทรศัพท์มือถือ 

อธิการบดี (รศ.ดร.วีระพล  ทองมา) 3022  08 1993 5769 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  
(ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ  ดุษฎี) 
(ก) หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

3029  08 1531 5376 

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(ผศ.พาวิน  มะโนชัย) 

3027  08 1951 5907 

รักษากานแทนรองอธิการบดี 
(รศ.ดร.ญาณิน โอภาสพัฒนกิจ) 

3028  08 1287 8444 

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(ผศ.ดร.กชพร  ศิริโภคากิจ) 

3025  08 1724 7994 

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(ผศ.ดร.ทองเลียน  บัวจูม) 

3024  08 1881 5538 

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(อาจารย์ชัช  พชรธรรมกุล) 

3026  08 6919 8554 

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(รศ.ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีเงินยวง) 

3012  08 1961 5511 

ผู้อ านวยการกองกลาง 
(ข) ผู้ประสานงาน BCP 
เลขานุการคณะบริหารความต่อเนื่อง 

3011  08 1960 2693 

(ค) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง    
1. นายประคอง  ยอดหอม 
ผู้อ านวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

3240  08 1951 2459 

2. นางสาวนีร  เรียนกุนา 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

3169  08 7656 1536 

3. นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์ 
ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

3268  08 1681 5981 

4. นายประศาสน์  ก้องสมุทร 
ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภายใน 

3321  08 9956 5665 

5. นางวราภรณ์  ฟูกุล 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 

3311  08 9636 6386 

6. นายธนภัทร  ปัญญาวงค์ 
ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

3138  08 1951 3559 

7. นางสิริลักษณ์  ศรีสวัสดิ์ 3120  08 3207 1185 
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ผู้บริหาร/หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

โทรศัพท์ที่
ท างาน 

โทรศัพท์
ที่บ้าน 

โทรศัพท์มือถือ 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
8. ผศ.ดร.ภูสิต  ปุกมณี 
ผู้อ านวยการส านักบริหารและบริการวิชาการ 

3462  08 1950 3776 

9. รศ.ดร.ยงยุทธ  ข้ามสี่ 
ผู้อ านวยการส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ
การเกษตร 

3450  09 9386 4545 

10. นางอรณุตรา  จ่ากุญชร 
รักษาการแทนผู้อ านวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

3063  08 1472 5605 

11. นางสาวจงรักษ์  บัวลอย 
ผู้อ านวยการกองทรัพย์สินฯ 

5694  08 1951 3700 

12. นายเสริมศักดิ์  ไชยทา 
หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย 

3132  08 4043 4002 

13. นางสาวกนกวรรณ  แซ่หล่อ 
หัวหน้าฝ่ายสื่อสารองค์กร 

3019  08 4378 2478 

14. นางอรทัย  เป็งนวล 
หัวหน้างานอ านวยการ กองกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม 
(ง) ผู้รับผิดชอบด้านอัคคีภัย 

3242  09 8798 4051 

15. นายสมเพชร  ปาวิน 
(ง) ผู้รับผิดชอบด้านอัคคีภัย 

3249  08 3202 3112 

16. นายธีระชัย  ตันเรืองพร 
หัวหน้างานระบบสาธารณูปโภค 
(จ) หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร 

3230  08 9536 3935 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

(ก) เมื่อเกิดเหตุวิกฤต หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศสภาวะวิกฤต โดยโทรศัพท์รายงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ แจ้งผู้ประสานงาน BCP ให้ด าเนินการตามแผน BCP ให้โทรศัพท์แจ้งหัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ข) ผู้ประสานงาน BCP โทรศัพท์แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และด าเนินการตามแผน BCP รวมถึง
รายงานสถานการณ์ด าเนินการตามแผนให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 

(ค) หัวหน้าทีมคณะบริหารความเสี่ยงด าเนินการตามแผน BCP ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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(ง) ผู้รับผิดชอบด้านอัคคีภัย (Fire warden) ผู้รับผิดชอบการเคลื่อนย้ายบุคลากรออกจากสถานที่เกิดเหตุ
ตามข้ันตอนปฏิบัติการ และต้องรายงานผลการเคลื่อนย้ายบุคลากรให้ผู้ดูแลความปลอดภัยอาคารสถานที่ 
(Building Safety Manager) และให้ความช่วยเหลือในการติดตามบุคลากรที่หายไปหรือไม่ได้รายงานตัว 

(จ) หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร (Building manager) ประสานงานกับผู้ดูแลประจ าชั้นอาคาร (Floor manager) 
ในการช่วยเคลื่อนย้ายบุคลากร ณ สถานที่เกิดเหตุทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตและความ
ปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินส าคัญของมหาวิทยาลัย 

ตารางแสดงรายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายประคอง  ยอดหอม 081-9512459 นายธีระชัย  ตันเรืองพร 08 9536 3935 

  นางอรทัย  เป็งนวล 09 8798 4051 

  นายสมเพชร  ปาวิน 08 3202 3112 

  นายเสกสรรค์  ขวัญศรีวงค์ 08 1881 9698 

  นายไพศาล  สงวน 08 8267 9948 

  นายกฤษฎา  ยศเดช 08 9261 4754 

  นายทศพล  อุปินโน   09 4706 4449 

  นายณรงค์  เจริญวุฒิ 08 7302 3629 

  นายกิตติชัย  มหาวรรณ์ 08 0491 8880 
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ตารางแสดงรายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ต าแหน่ง ชื่อ – สกุล โทรศัพท์ที่ท างาน โทรศัพท์มือถือ 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ รศ.ดร.จ าเนียร  บุญมาก 3570 08 1595 4312 

ผอ.ส านักงานคณบดี นายสุมิตร ชัยเขตร์ 3554 09 5135 2491 

คณบดีคณะผลิตกรรมการเกษตร ผศ.ดร.เรืองชัย  จูวัฒนส าราญ 3600 08 6634 1816 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางกนกพร นันทดี 3606 08 9954 7373 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ ผศ.ดร.ฐปน  ชื่นบาล 3806 08 8268 3009 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางบุษบา กาหล 3803 08 1960 3017 

คณบดีคณะวิศวกรรมและ
อุตสาหกรรมเกษตร 

รศ. จักรพงษ์ พิมพ์พิมล 5000 08 1366 2993 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางชุลีพันธ์ วงศ์ค าตัน 5000 08 1796 4885 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการประมง
และทรัพยากรทางน้ า 

ผศ.ดร.จงกล  พรมยะ 5100 - 5102 08 1111 4635 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางจรรยา ภูค าวงศ์ 5108 08 6658 2083 

คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ดร.กีรต ิ ตระการศิริวานิช 5154 08 6346 2524 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางนวนจันทร์ ทองมา 5151 08 6654 5063 

คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ผศ.ดร.ชนาพร  ขันธบุตร 5200 06 2263 5597 

ผอ.ส านักงานคณบดี น.ส.ยุภา วิเศษศร 5200 08 8253 7268 

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ผศ.ดร.สุรชัย  กังวล 5255 08 1289 1907 

ผอ.ส านักงานคณบดี น.ส.อ าภา วิรัตน์พฤกษ์ 5253 08 1882 9822 

คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และออกแบบสิ่งแวดล้อม 

รศ.ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีเงินยวง 5350 08 1961 5511 

คณบดีคณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ประภากร  ธาราฉาย 5432 08 9631 7159 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางแสงจันทร์  ศรีวังพล 5431 08 2184 0235 

คณบดีคณะสารสนเทศการสื่อสาร รศ.ดร.สมเกียรติ  ชัยพิบูลย์ 5400 08 9429 3836 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางศิริพรรณ ขยัน 5402 08 9431 1828 

คณบดีวิทยาลัยบริหารศาสตร์ ผศ.ดร.สุริยจรัส  เตชะตันมีน-
สกุล 

5549 08 3145 6928 
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ต าแหน่ง ชื่อ – สกุล โทรศัพท์ที่ท างาน โทรศัพท์มือถือ 

ผอ.ส านักงานคณบดี นางอรทัย ใจป้อ 5546 08 1473 7473 

คณบดีวิทยาลัยพลังงาน ผศ.ดร.นิกราน หอมดวง 5590 08 4177 3632 

คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ รศ.ดร.ระพีพันธ์  แดงตันกี 5153 08 7052 4141 

ผอ.ส านักงานคณบดี นส.รดาพร  ทองมา 5153 09 1071 9833  

 

ตารางแสดง หน่วยงานและหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อแจ้งเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 หน่วยงานภายใน 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขภายใน 

ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
(สถานีวิทยุควบคุมข่ายเกษตรศิลป์ 

0 5349 8862 3003  

หน่วยรักษาความปลอดภัย งานอ านวยการ 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ส านักงานมหาวิทยาลัย 

0 5387 3249 3249 

งานอ านวยการ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานมหาวิทยาลัย 

0 5387 3240, 0 5387 3242 3240, 3242 

 

 หน่วยงานภายนอก 

หน่วยงาน  หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขสายด่วน 

ศูนย์การจราจรสถานีต ารวจภูธร จ .เชียงใหม่  0 5323 4051, 0 5325 2787  

สถานีต ารวจเมืองเชียงใหม่ 0 5327 7477, 0 5327 6458 191 

สถานีต ารวจสันทราย 0 5349 1949, 0 5349 1952  

สถานีต ารวจแม่โจ้ 0 5335 3948  

สถานีต ารวจแม่ริม 0 5329 7040  

สถานีต ารวจทางหลวงเชียงใหม่ 0 5324 0289, 0 5324 2441 1193 

สถานีต ารวจท่องเที่ยวเชียงใหม่ 0 5321 2147 1699 

บรรเทาสาธารณภัยเมืองเชียงใหม่ 0 5323 4444 199 

บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลแม่โจ้ 0 5349 8621  

บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลป่าไผ่ 0 5304 1542, 0 5304 1373  
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หน่วยงาน  หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขสายด่วน 

บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลหนองจ๊อม 0 5335 0328  

ศูนย์บริการรถพยาบาล เจ็บป่วยฉุกเฉิน 0 5312 1052 1669 

โรงพยาบาลสันทราย 0 5392 1199  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ )ร.พ.สวนดอก(  0 5322 1122, 0 5322 1141  

การไฟฟ้าสันทราย 0 5349 2008 1129 

การไฟฟ้าเขต 1 ภาคเหนือ  0 5324 1777 1129 

ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคเหนือ 0 5327 7919  

ศูนย์อุทกภัยภาคเหนือ 0 5324 8925, 0 5326 2683  

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ   192 

สถานีขนส่งอาเขต )ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ เชียงใหม่-
ล าปาง 

0 5324 2664  

สถานีรถไฟเชียงใหม่ 0 5324 4795, 0 5324 4094  

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 0 5392 2100  

ศูนย์เฉพาะกิจป้องกันสัตว์อันตราย สวนสัตว์
เชียงใหม่ 

0 5322 2479  

ศูนย์แจ้งคนหายเชียงใหม่ 0 5327 0222  
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การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) 

1. การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน จะปฏิบัติการโดยทันทีในการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความเสียหายหรือผลกระทบ วัตถุประสงค์ส าคัญของการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
การลดความสูญเสีย/เสียหายที่เกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน และการด าเนินธุรกิจให้น้อยที่สุด 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Action Plan :  

ERAP) ระดับองค์กร เพื่อให้หน่วยงานรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งแผนนี้จะก าหนดกรอบการท างาน 
เพ่ือให้มีการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นล าดับขั้นตอนในระดับผู้บริหาร (Management level) เพ่ือ
ใช้ในกรณีที่เกิดวิกฤตส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติงานหยุดชะงัก 

 3. เจ้าหน้าที่ตอบโต้เหตุการณ์ (Emergency Response Staff) ที่ส าคัญของหน่วยงาน
นอกเหนือจากหัวหน้าทีมบริการความต่อเนื่อง มีดังนี้ 

 3.1 ผู้รับผิดชอบด้านอัคคีภัย (Fire warden) มีบทบาทหน้าที่เพ่ือให้มั่นใจว่าได้เคลื่อนย้าย
บุคลากรออกจากสถานที่เกิดเหตุตามขั้นตอนปฏิบัติการ และต้องรายงานผลการเคลื่อนย้ายบุคลากรให้
ผู้ดูแลความปลอดภัยอาคารสถานที่ (Building safety Manager) และให้ความช่วยเหลือในการติดตาม
บุคลากรที่หายไปหรือไม่ได้รายงานตัว 

 3.2 หัวหน้าผู้ดูแลอาคาร (Building Manager) / ผู้ดูแลประจ าชั้นอาคาร (Floor Manager)  
มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการและประสานงาน ณ สถานที่เกิดเหตุทันทีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่คุกคามชีวิต
และความปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยด้วย 
 

แผนปฏิบัติการในการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการกู้คืนระบบ 

 ในการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการกู้คืนระบบได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

 หมวด ก. ส าหรับทุกสถานการณ์-การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 

 หมวด ข. ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล) 
(Loss of Workplace covering Loss of Vital Records) 

 หมวด ค. การสูญเสียบุคลากรส าคัญ (Loss of Key Personel) 

 หมวด ง. ความล้มเหลวของระบบไอที (Loss of IT System) 

 หมวด จ. ผู้ให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ (Failure of Key Dependency) 
 

 

 

 

 



34 
 

 

หมวด ก. ส าหรับทุกสถานการณ์-การประกาศใช้แผน BCP (Plan Activation) 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต 

1 ปรับปรุงแผนผังแจ้งเหตุให้เป็น
ปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP 1. ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ส่งส าเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีม
บริหารความต่อเนื่องทุกครั้ง ที่มีการ
ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

2 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุส าหรับ
บุคคลสนับสนุนการกู้คืนการ
ปฏิบัติงาน (External Support 
Recall List) ให้เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บ
แผนผังการแจ้งเหตุส าหรับบุคคลภายนอก
ที่สนับสนุนการกู้คืนการปฏิบัติงาน 

เมื่อประกาศใช้แผน BCP 
1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ ผู้ประสานงาน BCP โทรศัพท์หาบุคลากรส าคัญตามรายชื่อแจ้ง

เหตุ เพ่ือแจ้งการประกาศใช้แผน BCP 
2 แจ้งเหตุให้บุคลากรหลักใน

กระบวนการ/กิจกรรมที่ส าคัญเข้า
ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรส ารองทราบ เพื่อ
รองรับในส่วนที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ท าได้ 

3 แจ้งหน่วยงานจัดเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้ผู้จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองทราบ เพ่ือให้จัดเตรียมความพร้อม
ส าหรับใช้สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

4 แจ้งบุคลากรอ่ืน ๆ ทั่วไป ที่ไม่ได้อยู่ใน
ทีมเฉพาะ 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในทีม
เฉพาะทราบ เกี่ยวกับสถานการณ์และการ
ตัดสินใจส าหรับการจัดการของหน่วยงาน 
(เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดบุคลากรให้มา
ปฏิบัติงาน เป็นต้น) 

5 แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่ส าคัญ  ผู้ประสานงาน BCP 
และหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือให้
ความช่วยเหลือในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า 
หรือผู้ให้บริการอ่ืน ๆ และผู้รับบริการหลัก 
เป็นต้น 
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หมวด ข. ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงความสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล
ส าคัญ) 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต 

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2 จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/
ศูนย์สั่งการ 

ผู้ประสานงาน BCP ตรวจสอบการจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองให้มีความพร้อม และอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
เป็นเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์ขึ้นไป โดยมี
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องเป็นผู้สั่ง
การหรืออาจมีการแต่งตั้งผู้สั่งการแทน 

3 ดูแลและจัดเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูล
ส าคัญไว้ในที่ปลอดภัยตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยสม่ าเสมอหรือไม่ เพื่อให้
สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูล
ส าคัญข้ึนมาใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการท างานในช่วง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

ก าหนดมาตฐานของกระบวนการท างาน
ในภาวะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ 
 ลดขั้นตอนความซับว้อนในการ

ปฏิบัติงานลง แต่ต้องแม่นย าและถ่ีถ้วน
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน เนื่องจาก
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้จะมีข้อ
ราชการไม่มาก อาจใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่อง
มากกว่าปกติ เพ่ือความถูกต้องในการ
ท างาน 

 หัวหน้างานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียน
บันทึกการปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่
เกิดข้ึน เช่น ระยะเวลาในการฟ้ืนคืน
ระบบ ความขัดข้องระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ความไม่เพียงพอในการใช้ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
   ทรัพยากรต่าง ๆ ผลส าเร็จของการ

ปฏิบัติงาน 
 ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ ตาม

เบอร์ติดต่อที่ได้จัดท าไว้ เพื่อแจ้ง
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่ปฏิบัติงานใหม่ และเบอร์
โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร และแจ้งความ
ล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นจากระยะเวลาของ
การฟ้ืนคืนระบบ 

ภายในเวลา 4 ชม. – 1 วัน 
1 แจ้งขอเข้าใช้สถานที่สถานที่ 

ปฏิบัติงานส ารอง 
ผู้ประสานงาน BCP จัดเตรียมการเคลื่อนย้ายไปสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 
2 เคลื่อนย้านไปยังสถานที่ปฏิบัติงาน 

ส ารอง/ศูนย์สั่งการ 
ผู้ประสานงาน BCP/ 
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

เคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/
ศูนย์สั่งการอย่างรวดเร็ว (จัดท าแผนที่ตั้ง
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองและเส้นทางการ
เดินทาง เพื่อแจ้งบุคลากร) 

3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์สั่ง 
การ 

ผู้ประสานงาน BCP/ 
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ ระบบงานที่
ต้องใช้ 

 ตรวจสอบการเชื่อมต่อของระบบ IT 
 ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานที่ต้องใช้ 
 ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และ

แฟกซ์ที่จ าเป็น 
 จัดหาบริการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายในและจากองค์กรหรือบริษัท
ภายนอกที่จ าเป็น 

 จัดท าแผนจัดวื้อ จัดจ้างเร่งด่วนตาม
ความส าคัญจ าเป็นในการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติงานส ารองและด าเนินการตาม
แผน 
 

ภายในเวลา 4 ชม. – 1 วัน 
4 กู้คืนเอกสารข้อมูลส าคัญ หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 
 เรียกเอกสารข้อมูลส าคัญซึ่งเก็บหรือ

จัดท าส ารองไว้ 
 สร้างเอกสารข้อมูลส าคัญท่ีเสียหาย

ขึ้นมาใหม่ 
 เปลี่ยนเส้นทางการจัดส่งเอกสารข้อมูล

ที่ส าคัญ 
 ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร

ข้อมูลส าคัญส าหรับงานที่ท าค้างอยู่ใน
เวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
5 แจ้งให้ทราบว่ามีบริการใดได้รับ

ผลกระทบ 
หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง หรือ 
ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็น
หัวหน้าศูนย์สั่งการ 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของ
หน่วยงาน  

 ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/
ผู้ใช้บริการที่ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดต่อ
บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 

6 รายงานต่อผู้บริหาร/ศูนย์สั่งการ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและ
สถานการณ์กู้คืนการปฏิบัติงานล่าสุด เพ่ือ
รายงานต่อศูนย์สั่งการ 

ภายในเวลา 2 – 7 วัน 
7 จัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างาน ผู้ประสานงาน BCP  ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์

เครื่องใช้ในการท างาน ส าหรับ
ระยะเวลาท างาน 30 วัน 

 ส่งแบบฟอร์มการจัดซื้อให้กับฝ่ายพัสดุ 
หมายเหตุ การประเมินความเพยีงพอให้
พิจารณารายการที่ต้องจัดเตรียมการสั่งซื้อไว้แล้ว
ในแบบฟอร์จัดซื้อ เพื่อให้สามารถอนุมัติได้ทันที 

หมวด ค. การสูญเสียบุคลากรส าคัญ 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต 

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2 เตรียมบุคลากรส ารอง/มีการ
สับเปลี่ยนหน้าที่กัน เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของ
บุคลากร เพื่อการทดแทนกัน มีการสอน
งาน/ฝึกอบรมที่จ าเป็น เพ่ือให้คุ้นเคยกับ
ภารกิจที่ส าคัญ กรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

ภายในเวลา 1 – 7 วัน 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ หัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง หรือผู้
ได้รับแต่งตั้งเป็น
หัวหน้าศูนย์สั่งการ 

รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการ
ทราบอย่างต่อเนื่อง 

2 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการที่ได้รับ
ผลกระทบ 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของ
หน่วยงาน   
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
 ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/

ผู้ใช้บริการส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดต่อ
บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 

3 สั่งการให้บุคลากรส ารองเข้า
ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรส ารองสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได้ เช่น สิทธิเข้าถึงอาคาร
สถานที่ เอกสาร ข้อมูล ระบบ และไฟล์ที่
จ าเป็น 

4 ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจการ 
ลงนามที่จ าเป็นแก่บุคลากรส ารอง 

ปรับปรุงเอกสารอ านาจอนุมัติ และอ านาจ
ในการลงนามที่จ าเป็น เพ่ือให้บุคลากร
ส ารองมีอ านาจในการด าเนินการ และ
สามารถปฏิบัติงานได้ 

5 เปลี่ยนสถานที่/ท่ีอยู่ในการจัดส่ง
เอกสารข้อมูล 

ผู้ประสานงาน BCP 
และหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

หากบุคลากรส ารองไม่ได้ปฏิบัติงานใน
สถานที่เดิมของบุคลากรหลัก ให้เปลี่ยน
เส้นทางของเอกสาร จดหมาย หมายเลข
โทรศัพท์ และอ่ืน ๆ ส่งไปยังสถานที่ท่ี
บุคลากรส ารองปฏิบัติงานอยู่ 

6 ท ารายการที่หยุดชะงักขณะเกิด
เหตุการณ์ 

หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 ตรวจสอบสถานะของรายการที่ท าเสร็จ 
ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก 

 ท ารายการที่ยังคงค้างอยู่ให้เสร็จสิ้น 
7 พิจารณาจัดสรร/เกลี่ยนบุคลากรตาม

ความเหมาะสม 
หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง และ
หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 ประเมินจ านวนบุคลากรที่เหลืออยู่ 
 ประสานกับกองการเจ้าหน้าที่จัดสรร

บุคลากรที่มีอยู่ให้กับหน่วยงานที่ขาด
แคลนมากตามความเหมาะสม และ
แต่งตั้งรักษาการแทน กรณีจ าเป็น 

 แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและตัวบุคลากร 
ขอความร่วมมือไปช่วยงานในส่วนที่
ต้องการหรือขาดแคลนมาก 
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หมวด ง. ความล้มเหลวของระบบไอที 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต 

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2 จัดท าแผนฟื้นฟูจากความเสียหาย 
(Disaster Recovery Plan : DRP) 

หัวหน้าทีม IT จัดท าแผนฟื้นฟูจากความเสียหาย โดยมี
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
- วัตถุประสงค์ บอกถึงวัตถุประสงค์ของ
แผนฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเมื่อ
เกิดข้ึนจริง 
- ขอบเขต ระบุหน่วยงาน หรือหน้าที่ทาง
ธุรกิจและกลุ่มบุคคลที่ต้องน าแผนฯ ไป
ใช้ได้จริง 
- บทบาทและความรับผิดชอบ ระบุ
บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากร
ในการฟื้นฟูจากความเสียหาย 
- ทรัพยากรที่ต้องใช้ ระบุทรัพยากรที่ต้อง
ใช้ในการฟ้ืนฟูการด าเนินงาน 
- การฝึกอบรม ระบุโปรแกรมการ
ฝึกอบรมที่จ าเป็นต่อทุกฝ่าย และจ าเป็น
ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
- ตารางการทดสอบและฝึกซ้อม จัดตาราง
การทดสอบแผนฟื้นฟูและการฝึกซ้อม
ฟ้ืนฟูการด าเนินงาน 
- ตารางบ ารุงรักษา จัดตารางทบทวนและ
ปรับปรุงข้อมูลในแผนฟื้นฟูเป็นระยะ 
- ข้อควรระวัง ระบุเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้องควร
ระวังหรือควรให้ความสนใจ 

3 ทบทวนการจัดเตรียมระบบ
คอมพิวเตอร์ตามแผนฟ้ืนฟูจากความ
เสียหาย (Disaster Recovery Plan : 
DRP) 

ผู้ประสานงาน BCP หากระบบงานคอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน 
DRP รองรับ ให้พิจารณาความจ าเป็นและ
แจ้งเจ้าของระบบงาน เพื่อด าเนินการใน
ล าดับต่อไป 

ภายในเวลา 4 ชม. – 1 วัน 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ ผู้ประสานงาน BCP 

และหัวหน้าทีม IT 
รายงานสถานการณ์ให้ศูนย์สั่งการทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

2 สื่อสารให้ทราบถึงการบริหารที่ได้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของ
หน่วยงาน   
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 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
หัวหน้าทีม IT  ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/

ผู้ใช้บริการที่ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดต่อ
บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม บริการที่
ได้รับผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 

3 ใช้ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง
ที่ไม่ต้องพ่ึงพาระบบ (Manual Work 
Around) 

หัวหน้าทีมบริการ
ความต่อเนื่อง 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่
ต้องพ่ึงพาระบบ 

เมื่อมีการกู้คืนระบบงาน 
1 กู้คืนข้อมูลเมื่อสถานการณ์กลับสู่

ภาวะปกติ 
หัวหน้าทีม IT 
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของ
หน่วยงาน ถ้ามีบริการที่ยังได้รับ
ผลกระทบหลังจากกู้คืนระบบงาน  

 ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/
ผู้ใช้บริการที่ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดต่อ
บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับ
ผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม บริการที่
ได้รับผลกระทบ ข้อชี้แจงเพ่ิมเติม และ
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 
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หมวด จ. ผู้ให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ 

 การด าเนินการ 
ขั้นตอนปฏิบัติการ 

สิ่งท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนเกิดวิกฤต 

1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  

2 ทบทวนความพร้อมของการบริหาร
ความต่อเนื่อง (BCM) ของผู้ให้บริการ
ส าคัญ 

เจ้าของ/ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการท างาน 
(Process Owner) 

ทบทวนรายชื่อหน่วยงาน บุคคลของผู้
ให้บริการส าคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็น
ปัจจุบัน และสามารถติดต่อ ประสาน หรือ
ให้บริการในระดับที่ยอมรับได้ เมื่อเกิด
เหตุการณ์หยุดวิกฤต 

ภายในเวลา 1 – 3 วัน 
1 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการที่ได้รับ

ผลกระทบ 
หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 
เพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ยังคงมีอยู่ 
บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อชี้แจงหรือ
เงื่อนไขพิเศษ และทางเลือกที่เป็นไปได้ 
ส าหรับบริการที่ได้รับผลกระทบ 

2 ใช้ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง
ที่ไม่ต้องพ่ึงพาระบบ (Manual Work 
Around) 

หัวหน้าทีมบริการ
ความต่อเนื่อง 

- รวบรวมข้อมูลส าคัญ/จ าเป็นต่อการใช้
ด าเนินการต่อไป 
- ประสานขอส าเนาข้อมูล กรณีข้อมูลขาด
หาย หรือมีไม่ครบ 
- กรณีระบบยังใช้การไม่ได้ ต้องประสาน
ผู้ดูแลระบบ และท างานตรวจสอบข้อมูล 
ส ารองข้อมูล เพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
- ด าเนินการประสานงานระบบต่าง ๆ 
เพ่ือให้ขั้นตอนการปฏิบัติการเข้าสู่สภาวะ
ปกติ 

 

  



42 
 

 

การรายงานความคืบหน้าของข้ันตอนการกู้คืนการปฏิบัติงาน 

รายงานต่อ 
ความถี่/ 

สัญญาณแจ้งเหตุ 
หัวข้อรายงาน ผู้รายงาน 

1. หัวหน้าคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง 
และผู้บริหารสูงสุด 

แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน การติดต่อในสายงานตาม Call 
Tree เรียบร้อย แจ้งการประกาศใช้
แผนฉุกเฉิน  

ผู้ประสานงาน BCP 

2. ผู้ประสานงาน BCP การพบกันที่จุดนัดพบ เจ้าหน้าที่ท่ีต้องเข้าปฏิบัติงาน
ระหว่างเหตุการณ์ฉุกเฉินมาถึงจุด
นัดพบครบถ้วน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

3. หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

การย้ายสถานที่
ปฏิบัติงาน 

แจ้งการโยกย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน ทีมกู้คืนการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน/ทีมกู้คืน
ส ารอง 

4. ผู้ประสานงาน BCP สถานที่ปฏิบัติงานใหม่ สามารถเข้าสถานที่ปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองได้
เรียบร้อย เจ้าหน้าที่เข้าประจ าการ
ครบถ้วน ตรวจสอบเอกสารส ารอง
และอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ว่าใช้งานได้/อยู่ระหว่างการ
รอติดตั้งระบบ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

5. หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ความสัมฤทธิ์ผลของการ
เชื่อมต่อระบบงานต่าง 
ๆ ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

ทุกระบบสามารถ log-in เข้าระบบ
ใช้งานได้หรือมีข้อขัดข้องประการใด 

ทีมกู้คืนการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

6. หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

Processing รายการ การเริ่มปฏิบัติงานตามปกติได้ หัวหน้าหน่วยงาน/
คณะ/ส านัก/กอง/
ศูนย์/วิทยาลัย 

7. หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ปัญหาคงค้าง สรุปการแก้ไขปัญหา หรือปัญหาคง
ค้างแก่หัวหน้าฝ่ายเป็น 
ระยะ ๆ จนเสร็จสิ้นปัญหา 

หัวหน้าหน่วยงาน/
คณะ/ส านัก/กอง/
ศูนย์/วิทยาลัย 

8. หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

การปิดงานประจ าวัน กระบวนการปิดงานประจ าวัน สรุป
งานที่เสร็จสิ้น ปัญหาที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข 

หัวหน้าหน่วยงาน/
คณะ/ส านัก/กอง/
ศูนย์/วิทยาลัย 

9. หัวหน้าคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง 
และผู้บริหารสูงสุด 

การปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

สรุปการปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารองประจ าวัน 

- ผู้ประสานงาน 
BCP 
- หัวหน้าคณะ 
ท างานบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ 
1 ผู้ประสานงาน BCP ปรับปรุงเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและจัดเก็บ 

1) ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการฟ้ืนฟูสถานที่ที่ได้รับความเสียหาย เช่น แผนผัง
สถานที่ท างานของหน่วยงาน แผนผังต่าง ๆ เป็นต้น (เช่น ภาพถ่ายสถานที่
ปฏิบัติงานปัจจุบัน แผนผังสถานที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน) 
2) รายละเอียดการติดตั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ การส ารองข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับระบบที่ไม่มี DRP sever 
3) เอกสาร/ข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการฟ้ืนฟูสถานที่ปฏิบัติงาน
ที่ได้รับความเสียหายขึ้นมาใหม่ 
หมายเหตุ ควรมีการเก็บส าเนาปัจจุบันไว้ในระบบกลาง หรือนอกสถานที่ 
หากเกิดเหตุจ าเป็น สามารถเรียกมาใช้ได้ 

2 ผู้ประสานงาน BCP ส่งส าเนาข้อมูลไปเก็บไว้นอกสถานที่ท างานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ภายในเวลา 1 – 7 วัน 

3 หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

เรียกข้อมูลที่ต้องใช้ในการน ากลับสู่สภาพเดิม ซึ่งเก็บไว้นอกสถานที่ท างาน 
(เช่น แผนผังสถานท่ีท างานหลัก system configuration เอกสารส าคัญต่าง 
ๆ) 

4 หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ผู้ประสาน- 
งาน BCP 

ประชุมคณะท างานเพ่ือวางแผนร่วมกัน ในเรื่อง 
1) การซ่อมแซมและฟ้ืนฟูสถานที่ท างานหลักที่เสียหายขึ้นมาใหม่ หรือการ
เสาะหา และการจัดตั้งสถานที่ท างานหลักแห่งใหม่ 
2) จัดซื้อและติดตั้งระบบที่ได้รับความเสียหาย 
3) ก าหนดตารางเวลา/บุคลากรการท างาน 
4) เกลี่ยหรือจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม เพ่ือทดแทนจ านวนบุคลากรในจุด
ที่ขาดอยู่ 

หมายเหตุ เนื่องจากระยะเวลาการกู้คืนตามสมมติฐานในการจัดท าแผน BCP เท่ากับ 30 วัน แผนการปฏิบัติงาน เพือ่กลับสู่สภาวะปกติจะต้องเกิดขึ้น
ภายในระยะเวลา 30 วันนบัจากเกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้น หากมีความเสียหายขั้นรุนแรงจะต้องพิจารณาหาวิธกีารส ารอง เช่น การย้ายไปยังศูนย์
ปฏิบัติการส ารองชั่วคราว หรือการวางแผนบุคลากรชั่วคราว จนกว่าจะจัดตั้งสถานที่ด าเนินการถาวรเสร็จสมบูรณ์ 

ภายในเวลา 14 วัน 
5 หัวหน้าคณะท างานบริหาร

ความต่อเนื่อง 
ตัดสินใจกลยุทธ์การกลับสู่สภาวะปกติ และระยะเวลา ซึ่งควรประกอบด้วย 
1) สถานที่ท างานหลักจะต้องซ่อมแซมหรือย้ายไปยังที่อ่ืนหรือไม่ 
2) ควรซื้อระบบ (ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์) หรือไม่ 
3) การจัดสรรบุคลากร/การแต่งตั้งผู้รักษาการ (ต าแหน่ง จ านวนคน อื่น ๆ)  
4) ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น 
5) กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาวะปกติ 

ภายในเวลา 21 วัน 
6 หัวหน้าคณะท างานบริหาร

ความต่อเนื่อง 
1) ประชุมคณะท างานมาวางแผนร่วมกัน เพ่ือฟ้นฟูให้กลับสู่สภาวะปกติ 
2) สร้างแบบฟอร์มตรวจสอบ เพื่อช่วยในการระบุงานหน้าที่ที่จะท า 
ระยะเวลาที่ต้องด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ งานหน้าที่นี้ควรประกอบด้วย 
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 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ 
    2.1) การจัดตั้งสถานที่ท างาน 
    2.2) การเปลี่ยนเส้นทางการส่งจดหมายไปรษณีย์ 
    2.3) การจัดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ 
    2.4) ตรวจสอบการกู้คืนข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือเก็บรักษาข้อมูลให้ถูกต้อง
และเป็นระเบียบ 
    2.5) การเตรียมบุคลากรในต าแหน่งส าคัญที่ขาดไป 
    2.6) การติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ 

7 หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

เมื่อจัดท าแผนเรียบร้อยแล้ว สื่อสารให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับแผนการกลับสู่
สภาวะปกติ และตารางเวลาการด าเนินการ 

ภายในเวลา 30 วัน 
8 หัวหน้าคณะท างานบริหาร

ความต่อเนื่อง/ผู้ประสาน-
งาน BCP 

ก่อนที่จะยกเลิกการใช้สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์สั่งการต้องทดสอบว่า
กระบวนการปฏิบัติงานสามารถด าเนินไปได้อย่างดีในสถานที่ท างานใหม่ 

9 ผู้ประสาน-งาน BCP/ 
หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่อง 

 

ด าเนินการเปลี่ยนสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิม ดังนี้ 
1) เอาซอฟร์แวร์ที่ได้ติดตั้ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองออก 
2) ตรวจสอบว่าข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ได้เอาออกจากฮาร์ดดิสก์และที่เก็บ
ชั่วคราวอื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว 
3) ท าลายหรือก าจัดเอกสารต่าง ๆ และรายงานข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช้แล้ว
ออกไป 
4) ตรวจสอบว่าทรัพยากรทุกอย่างที่ให้ผู้อื่นไปใช้ ได้คืนกลับมาในสภาพที่ดี 
5) ส่งคืนสถานที่ 

 ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติ 
1
0 

หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ด าเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานที่ ข้อมูล และอ านาจต่าง ๆ ที่
ได้อนุยาตให้กับบุคลากรปฏิบัติงานส ารอง 
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แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 

 เพ่ือสื่อสารข้อความส าคัญ (key massages) ให้ผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยทราบ
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล และเพ่ือให้ผู้ให้บริการได้รับทราบถึงสถานการณ์และข้อชี้แนะพิเศษในการ
ด าเนินการ โดยประกอบด้วย แผนการสื่อสารที่จะด าเนินการ และข้อความที่มีการร่างไว้ล่วงหน้า รวมถึง
ค าถามที่พบบ่อยภายใต้สถานการณ์เหตุการณ์ความเสียหายที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อมีการประกาศใช้ BCP 
ให้ปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. เจ้าหน้าที่ท่ีประจ าอยู่ที่สถานที่ท างานหลัก (Primary Site) จะต้องน าป้ายประกาศติดไว้ใกล้
สถานที่ท าการเดิม เพ่ือให้ผู้มาติดต่อรับทราบถึงที่ท าการชั่วคราว   

 ตัวอย่างเนื้อความของป้ายประกาศ 

 จากวันที่...............................................มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ย้ายที่ท าการเป็นการชั่วคราวไปที่
เลขที่................อาคาร.....................................ถนน...............................หมายเลขโทรศัพท์............ ......... 
หมายเลขโทรสาร......................................... 
 2. แจ้ง/สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook ไลน์ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
 3. ผู้ประสานงาน BCP น าแบบฟอร์มหนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง/ศูนย์ส ารอง (ที่ได้จัดท าและเก็บไว้) มากรอกข้อความด้วยลายมือ และลงลายมือชื่อหัวหน้า
หน่วยงาน เพ่ือน าไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์ส ารอง (เนื่องจากเวลาเกิดเหตุอาจไม่มีระบบจัดพิมพ์
หนังสือ หนังสือขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานจึงควรจัดท าไว้ล่วงหน้า และจัดเก็บ 1 ชุดในสถานที่ปฏิบัติงาน
รวมไว้กับชุดวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีต้องเตรียมไว้และอีก 1 ชุดที่บ้านของผู้ประสานงาน BCP กรณีเหตุการณ์เกิด
หลังเวลาท าการ) 

 4. เมื่อไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์ส ารอง น าแบบฟอร์มจดหมายและแจ้งศูนย์สั่งการถึง
การย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน จัดส่งโทรสารให้กับศูนย์สั่งการ เพื่อแจ้งหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

 5. ผู้ประสานงาน BCP จัดท าหนังสือติดต่อคู่ค้าหรือลูกค้าให้ทราบการเปลี่ยนแปลงสถานที่
ปฏิบัติงาน หาก PC และเครื่องโทรสารยังไม่สามารถใช้การได้ ระหว่างนั้นอาจจะแจ้งทางโทรศัพท์ก่อน 

 6. ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์ส ารองการปฏิบัติงาน ผู้ประสานงาน BCP จัดท าประกาศแจ้ง
ให้ทราบว่ามีบริการใดบ้างที่ยังให้บริการอยู่และระบบใดใช้การได้ ระบบใดยังใช้การไม่ได้ อาจมีความล่าช้า 
หรือต้องรอคอยเป็นเวลาเท่าไหร่ 

 7. จัดให้มีการตอบรับโทรศัพท์แจ้งการย้ายสถานที่และบริการที่ยังให้บริการอยู่ หรือบริการใด
สามารถใช้ได้ ณ สถานที่ใดทดแทนได้ 
 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์ส ารอง 

1. อาคารศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติโซน บี อาคาร 4 ชั้น ประกอบด้วยห้องต่าง ๆ เช่น ห้องฝึกพละ 
ห้องกิจกรรมเข้าจังหวะ (ห้องลีลาศ) ห้องเรียน ห้องน้ าชาย-หญิง ฯลฯ 
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 2. พ้ืนที่ฟาร์มมหาวิทยาลัย 907 ไร่ อาคารคาวบอยอินฟาร์มมหาวิทยาลัย  

- อาคาร 2  ชั้น ๆ ละ  2  ห้อง  รวมทั้งหมด  4  ห้อง  
- บรรจุคนได้ ประมาณ  60  คน   
- ห้องน้ า จ านวน  4  ห้อง มีไฟฟ้าแสงสว่าง  แอร์  พัดลม  
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แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพบิัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Contingency Plan) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2567 

 

ข้อมูลสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นทรัพย์สินที่มีความส าคัญ

ต่อการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ าเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาเพื่อให้เกิด

ความมั่นคงปลอดภัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กอง

เทคโนโลยีดจิทิัลได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศขององค์กร ซึ่งอาจมี

ปัจจัยจากภายนอกและปัจจัยภายในมากระทบท าให้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบ

อุปกรณ์เสียหายได้ ดังนั้นจึงได้จัดท าแผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบต่อ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT Contingency Plan) เพื่อเตรียมความพร้อม และสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไข

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร 

2. เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบความ

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กรให้มเีสถียรภาพและมีความพร้อมส าหรับการใช้งาน 

 

ขอบเขตการด าเนินงาน 

แผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Contingency 

Plan) ที่กองเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดท าขึ้นส าหรับเป็นกรอบแนวทางในการดูแล

รักษาและแก้ไขปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะหแ์ละประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

2. แนวทางการป้องกันและเตรียมการเบือ้งตน้ 

3. การเตรียมความพร้อม 
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4. การจัดองค์กรและก าหนดผู้รับผดิชอบเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5. ผังงานกระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แนน่อนและภัยพิบัติฯ 

6. แผนกู้คืนระบบกลับสู่สภาพปกติเดิม 

7. การตดิตามและรายงานผล 

 

โดยอธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวเิคราะห์และประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

1.1 วิเคราะห์เหตุการณ์ภัยพิบัติ 

ภัยพิบัติที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

สามารถจ าแนกได้เป็นสองกลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

 ภัยพิบัติจากภายนอก 

1. ภัยธรรมชาติที่กระท าต่ออาคารสถานที่ตั้งของเครื่องประมวลผลหลักหรือเครื่องแม่ข่าย 

ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัยการป้องกันความชื้นและอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสม แมลงสัตว์กัด

แทะ เป็นต้น 

2. การโจรกรรมอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แม่ขา่ยที่เป็นส่วนของการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

3. ระบบการสื่อสารของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอก

องค์กรเกิดความขัดข้อง 

4. ระบบกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง / ไฟฟ้าดับ 

5. การบุกรุกหรือโจมตีจากภายนอก เพื่อเข้าถึงหรือควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งสรา้งความเสียหายหรอืท าลายระบบข้อมูล 

6. ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

7. ระบบเสียหายจากภัยสงครามเหตุจลาจลและการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบ 

 ภัยพิบัติจากภายใน 

1. ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูก

ท าลาย 

2. ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใชง้านภายในองค์กร 

3. เจ้าหนา้ที่หรอืบุคลากรของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมอื อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ อันอาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรอืหยุดการท างาน 

1.2 การประเมินสถานการณ์และก าหนดระดับความรุนแรง (Situation Assessment) 

เมื่อองค์กรมีการวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยพิบัติแล้ว จะท าการประเมินและก าหนดระดับ

ความรุนแรงภัยพิบัติ เพื่อเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ละเมิดความปลอดภัย จัดเตรียม
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ระบบบันทึกและวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ(Security Log Management System) โดยเจ้าหน้าที่

งานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต กองเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน ามาจัดท ากระบวนการ

และผังงานการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ รวมทั้งแผนกู้คืน

ระบบกลับสู่สภาพเดิมต่อไป 

 

 

2. แนวทางการป้องกันและเตรยีมการเบื้องต้น 

2.1 การประกาศแผน (Activation) 

องค์กรมีการประกาศใช้แผนการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศอย่างเป็น

ทางการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีเอกสารยืนยันที่แสดง

ให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ รวมทั้งมีการจัดอบรมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามแผน

ด้วย โดยเมื่อเกิดเหตุการณฉ์ุกเฉิน ผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดจิทิัลจะท าการแจง้ให ้CEO หรอื 

CIO ขององค์กรทราบ เพื่อพิจารณาและประกาศใชแ้ผนต่อไป 

2.2 กระบวนการด าเนินงาน (Procedure) 

กองเทคโนโลยีดิจิทัลจัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติกับเหตุการณ์ที่ผิดปกติในองค์กร  

โดยเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต้องมีการเลือกขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ  

ที่เกิดขึ้น ทั้งการรวบรวมเหตุการณ์ การระบุที่มาของผู้บุกรุกเพื่อยุติเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
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ทันเวลาและถูกต้อง ระบบงานต่างๆ ที่มีความส าคัญต้องมีการเตรียมอุปกรณ์ส ารอง เพื่อใช้ใน

การกู้คืนเมื่อเกิดปัญหาขึน้ 

2.3 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

มีการจัดท าบัญชีรายชื่อและข้อมูลส าหรับติดต่อกับหน่วยงานภายนอก เพื่อใช้ส าหรับ

การติดต่อทางด้านความมั่นคงปลอดภัยกรณีที่มีความจ าเป็นฉุกเฉิน เช่น การไฟฟ้า สถานี

ดับเพลิง สถานีต ารวจ เป็นต้น มีการเตรียมการประสานงานกับสถานีดับเพลิงเรื่องแผนที่อาคาร

และเส้นทางการเดินทาง 

2.4 การจัดเตรยีมอุปกรณ์ที่จ าเป็น 

การเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกอง

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นในกรณีคอมพิวเตอร์เกิดขัดข้องใช้งานไม่ได้ โดยเตรียม

อุปกรณ์ดังนี้ 

 แผ่นติดตัง้ระบบปฏิบัติการ/ ระบบปฏิบัติการระบบเครือข่าย/ แผ่นตดิตั้งระบบงานที่

ส าคัญ 

 อุปกรณ์ส ารองข้อมูลของระบบงานที่ส าคัญ เช่น External Harddisk / SAN Storage 

/ Cloud 

 แผ่นโปรแกรม Antivirus / Spyware 

 แผ่น Driver อุปกรณ์ต่างๆ 

 ระบบส ารองไฟฉุกเฉิน 

2.5 การส ารองข้อมูล (Backup) 

เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อข้อมูลเสียหายหรือถูกท าลายจากไวรัส

คอมพิวเตอร์ ผู้บุกรุกท าลายหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยสามารถน าข้อมูลที่มีปัญหากลับมาใช้

งานได้ โดยองค์กรมีนโยบายการส ารองขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์ส ารองและแผนฉุกเฉิน (Backup 

and IT Continuity Plan Policy) 

2.6 การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

มีการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย โดยผู้ใช้งานจ าเป็นจะต้องระมัดระวังใน

การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะในการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต เพื่อไม่ให้เป็นช่องทางให้

ผู้ไม่หวังดีเข้ามาบุกรุกหรือท าลายระบบได้ โดยองค์กรมีนโยบายป้องกันไวรัส และซอฟต์แวร์ที่

ไม่ประสงค์ด ี(Virus and Malicious software Protection Policy) 
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2.7 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากกระแสไฟฟ้าซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่ระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

1) ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพื่อป้องกันความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ ใน

ส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Server) ซึ่งมีระยะเวลาการส ารองไฟฟ้าได้

ประมาณ 30-60 นาที 

2) เปิดเครื่องส ารองไฟฟ้า ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  

และบ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

3) เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้รีบบันทึกข้อมูลที่ยั งค้างอยู่ทันที และปิดเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

4) ติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) และตรวจเช็คความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่

ปริมาณน้ ามันแบตเตอรี่ และตั้งเวลาทดสอบการท างานอัตโนมัติสัปดาห์ละ 1 ครั้ง

เป็นอย่างน้อย ซึ่งเมื่อระบบไฟฟ้าถูกตัด เครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะท างานทันทีโดยจ่าย

กระแสไฟฟ้าเข้าห้องควบคุมระบบเครือข่ายเพื่อให้ระบบสารสนเทศใช้งานได้ อย่าง

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง 

2.8 การป้องกันการบุกรุก และภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายมี

แนวทางดังนี ้

1) มาตรการควบคุมการเข้าออกห้องควบคุมระบบเครือข่ายและการป้องกันความ

เสียหาย โดยห้ามบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าไปในห้องควบคุมระบบ

เครือข่าย หากจ าเป็น ให้มีเจ้าหน้าที่ของงานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้รับผิดชอบน าพาเข้าไป เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องท าบัตรผ่าน 

(Key Card) หรือการแสกนนิ้วเข้าห้องควบคุมระบบเครือข่าย เพื่อใช้ในการเข้าออก

ห้องควบคุมระบบเครือข่าย และมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันการ

โจรกรรม 

2) มีการติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยจะเปิด

ใช้งาน Firewall ตลอดเวลา 

3) มีการติดตั้ง Proxy Server เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของ

องค์กรและกลั่นกรองข้อมูลที่มาทางเว็บไซต์ ซึ่งจะมีการก าหนดค่า Configuration 

ให้มคีวามปลอดภัยต่อระบบสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
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4) มีเจ้าหน้าที่ของงานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต ท าการตรวจสอบ

ปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กร เพื่อสังเกตปริมาณข้อมูลบน

เครือขา่ยว่ามีปริมาณมากผิดปกติ หรอืการเรียกใช้ระบบสารสนเทศมีความถี่ในการ

เรียกใช้ผิดปกติ เพื่อจะได้สรุปหาสาเหตุและป้องกันต่อไป 

5) การด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2560 จะช่วยเสริมสร้างมาตรการป้องกันการบุกรุกและภัยคุกคามคอมพิวเตอร์ได้

เป็นอย่างดี 

2.9 การจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น กรณเีกิดแผ่นดินไหว 

มีการจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืที่จ าเป็นในกรณีเกิดแผ่นไหว โดยเตรยีม

อุปกรณ์ดังนี้ 

1) เตรียมไฟฉาย อุปกรณ์ยังชีพ เชน่ ยารักษาโรค ฯลฯ และแจ้งให้ทุกคนทราบถึงที่เก็บ 

2) ฝกึซ้อมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เพื่อปฏิบัติในยามฉุกเฉิน 

3) ควรทราบต าแหนง่วาล์วถังก๊าซ น้ าประปา และสะพานไฟฟ้า 

4) ไม่วางของหนักไว้บนชัน้ หลังตู ้หรือที่สูง 

5) ผูกหรอืยึดติดเครื่องใช้เฟอร์นเิจอร์ที่มนี้ าหนักมากไว้กับพืน้หรอืผนัง 

6) ศึกษาแผน/ฝึกซ้อมแผนอพยพในภาวะฉุกเฉิน พร้อมก าหนดจุดรวมพลที่ชัดเจน 

และเป็นสัดส่วนของแต่ละช้ันหรอืหนว่ยงาน 

 

3. การเตรยีมความพร้อม 

3.1 การเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติจากระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลเกิด

ความเสียหาย เมื่อไฟฟ้าดับ และปัญหาไฟฟ้ากระชาก 

เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากกระแสไฟฟ้าซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่ระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ก าหนดแนวทางการด าเนินการเบื้องต้นเพื่อลด

ปัญหาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

3.1.1 จัดท าแผนรองรับสถานการณฉ์ุกเฉินอันเกิดจากไฟดับ หมอ้ไฟระเบิด 

3.1.2 ติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) และตรวจเช็คความพร้อมอยู่เสมอ ได้แก่

ปริมาณน้ ามันแบตเตอรี่ และตั้งเวลาทดสอบการท างานอัตโนมัติสัปดาห์ละ 1 

ครั้งเป็นอย่างน้อย ซึ่งเมื่อระบบไฟฟ้าถูกตัด เครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะท างานทันที

โดยจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าห้องควบคุมระบบเครือข่ายเพื่อให้ระบบสารสนเทศใช้

งานได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง 

3.1.3 ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าและปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพื่อควบคุมการจ่าย

กระแสไฟฟ้าและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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หรือการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์ ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย (Server) ซึ่งมรีะยะในเวลาในการส ารองไฟฟ้าโดยประมาณ 2 ช่ัวโมง 

3.1.4 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.1.5 จัดท า Checklist ระยะเวลาในการปิด / เปิด ระบบสารสนเทศกรมประมงที่มี

เครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายติดตั้งอยู่ในหอ้งควบคุมระบบเครือข่าย กรณีที่ระบบ

ไฟฟ้าดับหรอืถูกตัด 

3.1.6 เปิดเครื่องส ารองไฟฟ้า ตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และ 

บ ารุงรักษาเครื่องส ารองไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

3.1.7 เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้รีบท าการบันทึกข้อมูลที่ยังค้างอยู่ทันทีและปิด

เครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 

3.1.8 ให้มกีารส ารองฐานข้อมูลทุก 1 เดือนเป็นอย่างนอ้ย 

3.2 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติจากระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

เกิดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุไฟไหม้ 

เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ไฟไหม้ ซึ่งอาจสร้างความเสียหายแก่

ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ก าหนดแนวทางการด าเนินการเบือ้งต้นเพื่อลด

ปัญหาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

3.2.1 จัดท าแผนรองรับสถานการณฉ์ุกเฉินอันเกิดจากไฟไหม้ 

3.2.2 ติดตั้งระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Fire Suppression System) ในห้องควบคุมระบบ

เครือขา่ย 

3.2.3 ติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในทุกช้ันของอาคารเพื่อการควบคุมเพลิงใน

เบื้องต้น ส าหรับห้องปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ควรติดตั้งถังดับเพลิงชนิดหูหิ้วที่

สามารถดับไฟประเภท C ได้เป็นอย่างน้อย (อุปกรณ์ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์) 

3.2.4 ให้มกีารส ารองฐานข้อมูลเดือนละ 1 ครั้งเป็นอย่างนอ้ย 

3.3 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติจากระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล

เกิดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุน้ าท่วม /น้ ารั่วซึม 

เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์น้ าท่วม /น้ ารั่ว ซึ่งอาจสร้างความ

เสียหายแก่ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ก าหนดแนวทางการด าเนินการ

เบือ้งตน้เพื่อลดปัญหาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

3.3.1 จัดท าแผนรองรับสถานการณฉ์ุกเฉินอันเกิดจากน้ าท่วม /น้ ารั่ว 

3.3.2 ติดตั้ งระบบตรวจจับการรั่ วซึมของน้ า  (Water Leak Detection System)  

ในห้องควบคุมระบบเครือขา่ย 
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3.3.3 มีการตรวจสอบระบบท่อน้ าประปา ฝ้าเพดานห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

เพื่อให้ปลอดภัยต่อการรั่วซึมอย่างสม่ าเสมอ 

3.3.4 ให้มกีารส ารองฐานข้อมูลเดือนละ 1 ครั้งเป็นอย่างนอ้ย 

3.4 การเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

3.4.1 ท าการตดิตั้ง Firewall ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอก 

3.4.2 มีการตดิตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่เครื่องแม่ข่าย (Server) และเครื่องลูกข่าย 

(Client) 

3.4.3 อัพเดตโปรแกรมก าจัดไวรัส ทุก 1 เดือน เป็นอย่างนอ้ย (Update Patch) 

3.5 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยจากการบุกรุก และภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอร์ โจมตีระบบเครือข่าย 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย  

มีแนวทางดังนี ้

3.5.1 ก าหนดมาตรการควบคุมการเข้าออกห้องควบคุมระบบเครือขา่ยและการ

ป้องกันความเสียหาย 

3.5.2 หากบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องเข้าไปในห้องควบคุมระบบ

เครือข่ายจะต้องให้เจ้าหน้าที่ของงานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นรับผิดชอบน าพาเข้าไปที่ประตูเข้าออก และคอย

ก ากับดูแลตลอดการปฏิบัติงาน ส าหรับประตูเข้าออกมีการติดตั้งระบบ Access 

Control โดยใช้ Key Card หรอืการแสกนนิว้เข้าห้องควบคุมระบบเครือข่าย และ

ติดตัง้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันการโจรกรรม 

3.5.3 มีการติดตั้ง Firewall เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าสู่ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดย

เปิดใช้งาน Firewall ตลอดเวลา 

3.5.4 มีการติดตั้ง Proxy Server เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการอินเทอร์เน็ต

และกลั่นกรองข้อมูลที่มาทางเว็บไซต์ ซึ่งมีการก าหนดค่า Configuration ให้มี

ความปลอดภัยต่อระบบสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

3.5.5 มีเจ้าหน้าที่ของงานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต กองเทคโนโลยี

ดิจทิัล ตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กรเพื่อสังเกต

ปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายว่ามีปริมาณมากผิดปกติหรือการเรียกใช้ระบบ

สารสนเทศมีความถี่ในการเรียกใช้ผิดปกติ เพื่อจะได้สรุปหาสาเหตุและป้องกัน

ต่อไป 
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3.5.6 มีการป้อนชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อตรวจสอบสิทธิ

ก่อนเข้าใช้อินเทอร์เน็ตหรือใช้งานระบบเครือข่าย ตามอ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบ 

3.6 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์จากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่แผนก

ต่างๆภายในองค์กร ขาดทักษะความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ชี้แจงและอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) และด้าน

ซอฟต์แวร์(Software) เบื้องต้น ตลอดจนวิธีการใช้ระบบเครือข่ายอย่างปลอดภัย เพื่อลดความ

เสี่ยงใหเ้กิดขึ้นนอ้ยที่สุด 

3.6.1 สร้างเครือข่ายด้านการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ( Information 

Security) โดยเจ้าหน้าที่ขององค์กร เพื่อช่วยก ากับดูแลและถ่ายทอดความรู้ให้

เพื่อนรว่มงาน 

3.6.2 วางกฎระเบียบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ เพื่อรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงระบบสารสนเทศ เป็น

แนวทางใหเ้จ้าหนา้ที่ปฏิบัติ 

3.7 การเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยจากแผ่นดินไหว 

การเตรียมความพร้อมในขั้นนี้ ให้เริ่มตั้งแต่ปัจจุบันเพื่อติดตามสถานการณ์ รวบรวม

ข่าวสารข้อมูลประเมินสถานการณ์จากแผ่นดินไหวที่เกิดขึ้น เตรียมการต่างๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้

สามารถเผชิญกับภัย 

3.7.1 ติดตามข้อมูลข่าวเตือนภัยแผ่นดินไหว ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย ข้อมูลสถานการณ์ 

สาธารณภัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลการพยากรณ์อากาศจาก

หน่วยงานอุตุนิยมวิทยาทั่วโลก มาตรการ/แนวทางปฏิบัติในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาสาธารณภัย ติดตามระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงไปถึง

เว็บไซต์ของหนว่ยงานตา่งๆ ทั้งหนว่ยงานภายในและต่างประเทศ ได้แก่ 

1) กรมอุตุนิยมวิทยา : ข้อมูลพยากรณ์อากาศ ข้อมูลอุณหภูมิ ข่าวเตือนภัย 

(www.tmd.go.th) 

2)  ศู น ย์ เ ตื อ น ภั ย พิ บั ติ แ ห่ ง ช า ติ  :  ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ล่ ว ง ห น้ า 

(www.ndwc.thaigov.go.th) 

3) กรมทรัพยากรธรณี : ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยจากดินถล่ม / แผ่นดินไหว 

(www.dmr.go.th) 

4) หน่วยงานส ารวจเชิงภูมิศาสตร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา : ข้อมูลสถานการณ์

แผ่นดนิไหวทั่วโลก (www.earthquake.usgs.gov) 
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5) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : การแจ้งเตือนภัย ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ (www.disaster.go.th) 

3.7.2 การสังเกตพฤติกรรมของสัตว์ 

สัตว์หลายชนิดมีการรับรู้และมักแสดงท่าทางออกมาก่อนเกิดแผ่นดินไหว 

อาจจะรู้ลว่งหนา้เป็นช่ัวโมงหรอืเป็นวันก็ได้ เชน่ 

1) สัตว์เลีย้ง สัตว์บ้านทั่วไปตื่นตกใจ เชน่ สุนัข เป็ด ไก่ หมู 

2) แมลงสาบจ านวนมากวิ่งเพ่นพ่าน 

3) หนู งู วิ่งออกมาจากที่อาศัย ถึงแม้ในบางครั้งจะเป็นช่วงฤดูจ าศีลของพวก

มัน 

4) ปลากระโดดขึน้มาจากผิวน้ า 

3.7.3 การเตรียมคน สถานที่อพยพและวัสดุอุปกรณ์ 

1) ประสานการเตรียมงานกับหน่วยกู้ภัยเพื่อเตรียมการในการป้องกันและ

บรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม และก าหนดวิธีการปฏิบัติทุก

ขั้นตอน 

2) ประสานการเตรียมการกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการจัดเตรียมก าลังคน 

วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

3) ส ารวจสถานที่อพยพที่ปลอดภัยพร้อมอ านวยความสะดวก อาหาร และน้ า

ดื่ม ส าหรับบุคลากรขององคก์ร 

4) ส ารวจ จัดท าบัญชียานพาหนะและเครื่องมือเครื่องใช้ให้สามารถตรวจสอบ

และใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภัย 

5) จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อการอพยพผู้ประสบภัยและการขนส่งสิ่งของที่

จ าเป็นต่าง ๆ 

3.7.4 การจัดเตรยีมมาตรการเพื่อความปลอดภัยของอาคาร 

1) ส ารวจอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ที่อยู่ในพื้นที่ที่รับผดิชอบเพื่อประโยชน์ใน

การตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งก าหนดให้ปรับปรุงแก้ไขให้

การใช้ประโยชน์ในอาคารให้ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย สามารถป้องกัน

แรงสั่นสะเทือนที่มีผลต่ออาคารตามความเหมาะสม 

2) เมื่อมีอาคารที่มกีารก่อสร้าง ดัดแปลง โดยไม่ถูกต้องตามแบบแปลนแผนผัง 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฝ่ายอาคารต้องด าเนินการตามระเบียบของทางราชการ 

เพื่อให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคาร ด าเนนิการแก้ไข หรอืรื้อถอนเพื่อความ

ปลอดภัยต่อชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

3.7.5 การปฏิบัติขั้นเตรยีมการ 
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1) การซักซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหว และอาคาร

ถล่ม 

2) การส ารวจและจัดท าบัญชีเป้าหมาย พื้นที่เสี่ยงภัย โดยแยกประเภท

เป้าหมายตามความส าคัญ และก าหนดมาตรการในการเผชิญภัย 

3) อบรม ให้ความรู้การปฏิบัติเมื่อเกิดแผ่นดนิไหวและอาคารถล่ม แก่เจ้าหนา้ที่ 

บุคลากรในองค์กร 

4) รายงานสรุปผลการปฏิบัติการขั้นเตรยีมการ 

3.8 การเตรยีมความพร้อมรับสถานการณ์ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อจลาจล 

เพื่อติดตามสถานการณ์ รวบรวมข่าวสารข้อมูล ประเมินสถานการณ์จากการชุมนุม

ประท้วงและก่อจลาจล เตรียมการตา่ง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้ สามารถเผชิญกับภัย 

3.8.1 จัดท าแผนเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของกองเทคโนโลยีดจิทิัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.8.2 จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

(Business Continuity Planning) กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ 

3.8.3 ด าเนินการหาข่าวจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ต ารวจ นักข่าว โทรทัศน์ วิทยุ และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.8.4 จัดเตรียมก าลังเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ระบบการสื่อสาร 

ยานพาหนะ เป็นต้นและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติไว้ให้

พร้อม 

3.8.5 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ระบบปั๊มน้ า ระบบส ารองไฟฟ้า เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และ

ระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับห้องควบคุมระบบเครอืข่าย ให้อยู่ในสภาพที่

พร้อมใชง้าน 

3.8.6 ติดตัง้กล้องวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภัย 

3.8.7 ส ารองขอ้มูล 

3.8.8 จัดเตรียมช่องทางการเข้าใช้งานระบบจากระยะไกล ( Remote) กรณีที่มี

เหตุขัดข้อง เจ้าหน้าที่สามารถ Remote เข้ามาแก้ไขปัญหาได้ทันที โดยไม่ต้อง

เดินทางมาปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.8.9 จัดท าบัญชรีายชื่อและข้อมูลส าหรับติดต่อกับหนว่ยงานภายนอก เพื่อใช้ส าหรับ

การติดต่อทางด้านความมั่นคงปลอดภัยกรณีที่มีความจ าเป็นฉุกเฉิน เช่น การ

ไฟฟ้า สถานีดับเพลิง สถานีต ารวจ เป็นต้น 
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4. การจัดองค์กรและก าหนดผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

องค์กรจัดเตรียมคณะท างาน และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อรองรับกับ

ภัยฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนี้ 

4.1 ระดับนโยบาย 

รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา ตลอดจนติดตาม ก ากับ 

ดูแลควบคุม ตรวจสอบ เจ้าหนา้ที่ในระดับปฏิบัติ ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

อธิการบดี (Chief Executive Officer : CEO) 

รองอธิการบดี (Chief Information Officer : CIO) 

ผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดจิทิัล (Director of Digital Technology Division) 

ผู้อ านวยการกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Director of Division of Physical Systems 

and Environment) 

4.2 ระดับปฏิบัติ 

4.2.1 คณะบรหิารจัดการการกู้คนืระบบ 

มีหน้าที่หลักในการจัดการและประสานงานการกู้คนืต่างๆ ผูร้ับผิดชอบได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.2 คณะกู้คนืเครือข่าย 

มีหน้าที่ดูแลกู้คนืให้เครือขา่ยกลับมาใช้งานได้ปกติ ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน์  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.3 คณะกู้คืนระบบสารสนเทศ 

มีหน้าที่ตดิตั้ง กู้คืนระบบงานและฐานขอ้มูลให้พร้อมใช้งาน ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

หัวหน้าควบคุม นายอาทิตย์ แก้วถาวร เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-8561  

1)  กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

นายวสุ ไชยสิงหา  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-639-4132 

นายสุรเดช ไชยมงคล  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-595-1154 

นายสมชาย อารยพิทยา  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-952-1785 

นายสุระพล รยิะนา  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 093-303-6346 
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นางนพมาศ  ริยะนา  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 083-564-5048 

นางสาวณัฐกฤตา  โกมลนาค เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 097-921-6209 

นายคล๊อก  ประถมทรัพย์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-043-1769 

นางสาวอทิตยา  ค าภริะ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-884-8916 

2) ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

นายเดชา ผิวผอ่ง  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-457 

นายพงษ์ศักดิ์ มังมติ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-458 

นายวีระยุทธ ยะอินต๊ะ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-460 

3) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

นายภาณุลักษณ์ ศรีรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-423 

นายปริญญา เพียรอุตส่าห์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-400 

4) กองการเจ้าหน้าที่ 

นางสาวละออศริิ พรหมศร เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-133 

5) กองคลัง 

นางสาวสุพรรณิการ์ สิทธิสังข ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-282 

นางสาวดุษฎี ดวงบาล  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 053-873-281 

4.2.4 คณะกู้คืนระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

มีหน้าที่ตดิตั้ง กู้คืนระบบการเรียนการสอนให้พรอ้มใชง้าน ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

หัวหน้าควบคุม นายประวิทย์ วมิานทอง เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 095-727-4344 

นางสาวสุมาลี สุพรรณนอก เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 089-435-3044 

นางสาวศุภวรรณ  สัจจากุล เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 090-318-1856 

นางสาวมนสิชา  มีแสงแก้ว เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 089-992-1736 

นางอภญิญา  โตสิตารัตน์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-732-4217 

นางสาวกรกช  เจรญิทรัพย์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 089-757-3777 

4.2.5 คณะประเมินความเสียหาย 

มีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินความความเสียหายทั้งด้าน Hardware และ 

Softwareพร้อมทั้งจัดท ารายงานความเสียหาย เพื่อเตรียมจัดหาอุปกรณ์มา

ทดแทน ผู้รับผดิชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 
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4.2.6 คณะอาคารสถานท่ี 

มีหน้าที่จัดเตรียมสถานที่ส าหรับไซต์ส ารอง รวมถึงระบบไฟฟ้า ระบบการ

สื่อสาร แอรใ์ห้พร้อมใช้งาน ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นางพรสวรรค์ สุวรรณชัยโชค เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 087-185-9998 

         นางเนตรนภา  ธะนันต์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 083-658-9922 

         นางจุรีรัตน์  สุยะเขต เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-623-7193 

         นางอาจารียา  ปิยะจันทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-746-5155 

4.2.7 คณะการจัดการทั่วไป 

มีหน้าที่ประสานงานช่วยเหลือคณะอื่นๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการท างาน

ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นางพรสวรรค์ สุวรรณชัยโชค เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 087-185-9998 

         นางเนตรนภา  ธะนันต์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 083-658-9922 

         นางจุรีรัตน์  สุยะเขต เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-623-7193 

         นางอาจารียา  ปิยะจันทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-746-5155 

4.2.8 คณะแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีจากไฟไหม้ห้องควบคุมระบบเครือข่าย  

และห้องปฏิบัติงานคอมพิวเตอร ์

มีหน้าที่แก้ไขปัญหาเบื้องต้น ควบคุมการด าเนินงานในการดับเพลิง โดยใช้

อุปกรณ์ที่กองเทคโนโลยีดจิทิัลและการสื่อสารได้จัดหาไว้ ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.9 คณะแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีไฟดับ / หม้อไฟระเบิด 

มีหน้าที่ ในการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายกับระบบงาน โดยจะต้อง

ด าเนินการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ จากเครื่องส ารองไฟที่ยังสามารถให้พลังงาน

อยู่ ผู้รับผดิชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.10 คณะแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีน้ าท่วม/น้ ารั่วซึม ห้องควบคุมระบบ

เครือข่าย 
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มีหน้าที่ในการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อระบบเครือข่าย โดยต้องปิด

ระบบที่จะเกิดผลกระทบจากการเกิดน้ าท่วมลงทุกระบบ สูบน้ าออกจาก

หอ้งควบคุมระบบฯ และตรวจสอบการรั่วซึม ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.11 คณะแก้ไขปัญหาเน่ืองจากโดนเจาะระบบ หรอืภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอร์ 

มีหน้าที่กู้คืนระบบให้ท างานได้ปกติ รวมทั้งหาสาเหตุและอุดช่องโหว่ระบบ

เครือขา่ยผู้รับผดิชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.12 คณะส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Recovery) 

มีหน้าที่ส ารองและกู้คืนข้อมูล เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับข้อมูล และ

ฟื้นฟูระบบ/ข้อมูลจากความเสียหายให้กลับมาใช้งานใหม่ได้ทันทีและครบถ้วน

สมบูรณ์ ผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นายบรรพต  โตสิตารัตน ์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 086-671-7890 

นายปานศักดิ์  ชัยภักดี  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-536-9677 

นายพันธมิตร ใจรินทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 081-531-9389 

นายเสกสรรค์  สอนยศ  เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 080-515-4549 

4.2.13 คณะแก้ไขปัญหาเน่ืองจากแผ่นดินไหว 

มีหน้าที่แก้ ไขปัญหาเบื้องต้นเนื่องจากแผ่นดินไหว แจ้งเหตุต่อ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อผู้บังคับบัญชาด าเนินการประกาศสั่งการตามแผนที่เตรียม

ไว้ และแจ้งเจ้าหน้าที่ไฟฟ้าในพื้นที่ด าเนินการหยุดปล่อยกระแสไฟฟ้าเพื่อ

ป้องกัน เหตุเพลิงไหม้ และหลังจากเหตุแผ่นดินไหวสงบลงให้ตรวจสอบ

ผู้ประสบภัย อาคารที่เสียหาย แจ้งความเสียหายแก่ผู้ควบคุมและผู้อ านวยการ

กองเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อทราบและสั่งการตอ่ไปผูร้ับผิดชอบ ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นางพรสวรรค์ สุวรรณชัยโชค เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 087-185-9998 

         นางเนตรนภา  ธะนันต์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 083-658-9922 
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         นางจุรีรัตน์  สุยะเขต เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-623-7193 

         นางอาจารียา  ปิยะจันทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-746-5155 

4.2.14 คณะแก้ไขปัญหาเน่ืองจากเกิดการชุมนุมประท้วงและก่อจลาจล 

มีหน้าที่แก้ไขปัญหาเบื้องต้นเนื่องจากเกิดการชุมนุมประท้วงและก่อจลาจล  

แจ้งเหตุต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อผู้บังคับบัญชาด าเนินการสั่งการตามแผนที่

เตรียมไว้ เมื่อการชุมนุมประท้วงและก่อจลาจลสิ้นสุดลง ให้เจ้าหน้าที่

รับผิดชอบส ารวจความเสียหายทุกด้านอย่างละเอียด แล้วรายงานแก่ผู้ควบคุม

และผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อทราบและสั่งการต่อไป ผูร้ับผิดชอบ 

ได้แก่ 

     หัวหน้าควบคุม นางพรสวรรค์ สุวรรณชัยโชค เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 087-185-9998 

         นางเนตรนภา  ธะนันต์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 083-658-9922 

         นางจุรีรัตน์  สุยะเขต เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-623-7193 

         นางอาจารียา  ปิยะจันทร์ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 094-746-5155 

 

5. ผังงานกระบวนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติฯ 

  5.1 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค 

 5.1.1 กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 

 กรณีถูกไวรัสหรอืผูบุ้กรุก เพื่อจ ากัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอื่น

ในระบบเครือขา่ยใหท้ าการจ ากัดการเชื่อมตอ่เข้าระบบเครือข่าย 

 วิเคราะหห์าสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากไวรัสที่ระบาด 

 ด าเนนิการป้องกันระบบเครือขา่ยเพื่อหยุดยั้งการระบาดของไวรัส 

 ตรวจสอบและตดิตามเครื่องที่ตดิไวรัสและด าเนนิการแก้ไข 

 กรณีที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินการใช้ได้ตามปกติ ให้แจ้งเหตุ  

ให้เจ้าหน้าที่กองเทคโนโลยีดิจิทัล ทราบ หรือกรณีมีเหตุอันท าให้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่สามารถด าเนินการให้บริการด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ กอง

เทคโนโลยีดจิทิัลจะต้องประกาศให้ทุกคณะฯ/ส านักฯ / หนว่ยงาน ทราบ 
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 แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณกีารป้องกันไวรัสล้มเหลว 

 

START

  จ ากัดการเช่ือมต่อเข้าระบบ
เครอืข่าย เช่น ถอดสายแลนออก

  วิเคราะห์หาสาเหตุและ
ผลกระทบที่เกิดข  น

ป องกันระบบเครื่อข่ายเพื่อ
หยุดยั งการระบาดของไวรัส

ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่
ติดไวรัสและด าเนินการแก้ไข

STOP
 

  

5.1.2 กรณกีารป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 

 กรณีที่มีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของการเข้ามาในระบบและผล

ของความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยตรวจสอบจาก log files และตรวจสอบการตัง้ค่าของ 

Firewall 

 ผูดู้แลระบบแจ้งผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดิจทิัลให้ทราบโดยด่วน 

 ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆที่ท าให้ผู้บุกรุกเข้ามาได้ 
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 แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุก

ล้มเหลว 

 

START

ตรวจสอบ log files และการตั งค่า
Firewall เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ
การเข้ามาและผลกระทบที่เกิดข  น

แจ้งผู้อ านวยการ
กองเทค น ลยดิีจิทัลให้ทราบ

ด านินการหยุดยั ง การบุกรุก
ป ดช่อง หว่ต่าง   ที่ถูกบุกรุกเข้ามา

STOP
 

 

 

 5.1.3 กรณกีารเชื่อมโยงเครอืข่ายล้มเหลว 

 รีบด าเนินการวิเคราะหห์าจุดที่ท าให้เกิดปัญหา 

 หากสายเคเบิล้ขาด ให้รบีแจ้งผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดิจทิัลพร้อมติดต่อบริษัทฯ 

ภายนอก เพื่อด าเนนิการซ่อมแซมสายเคเบิล้ใหเ้สร็จเรียบร้อยโดยเร็ว 

 หากเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เฉพาะบางอาคาร ให้ด าเนินการตรวจสอบสายที่เชื่อม

ตอ่ไปยังอาคารและ switch ที่ตดิตั้งอยู่ ณ อาคารน้ัน ๆ 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณกีารเชื่อมโยงเครอืข่ายล้มเหลว 

START

วิเคราะห์จุดที่ท าให้เกิดป ญหา

สายเคบิ ลขาด

เชื่อมตอ่บาง
อาคารไม่ได้

ตรวจสอบ IP Address

ไม่ได้ IP 
Address

IP Address 
ผิดปกติ

ตรวจสอบการท างานของ 
Software บนเครื่องคอมพิวเตอร์

และด าเนินการแก้ไข

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบถ งป ญหา และการ

ด าเนินการแก้ไข หาแนวทาง
ป องกันการเกิดป ญหา

STOP

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจิทัลให้ทราบถ งป ญหา ติดต่อ

บรษิัทที่ดูแลระบบ

ตรวจสอบการเช่ือม ยง ณ Core 
Switch ห้อง Data Center และ

ด าเนินการแก้ไข

ตรวจสอบการเช่ือม ยงไปยัง
อาคาร และ Core Switch ของ

อาคารนั น  เพื่อหาจุดที่เกิดป ญหา

ตรวจสอบหาอุปกรณ์ที่ปล่อย IP 
Address ผิดปกติ และแก้ไขป ญหา

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ไม่ใช่
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5.1.4 กรณอีุปกรณ์หรอืคอมพิวเตอร์ขัดข้อง 

 แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 รีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์มาเปลี่ยนใหม่ และน าข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ มากู้คืนขอ้มูล

โดยเร็ว 

 ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณอีุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 

 

START

แจ้งให้ผู้ป ิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ

น าอุปกรณ์ส ารองมาเปลี่ยนใหม่

น าข้อมูลที่ส ารองไว้มากู้คืน

ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล

STOP

ด าเนินการจัดส่ง ่อมอุปกรณ์
ที่ช ารุดเสียหาย

แจ้งให้ผู้ป ิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ
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5.1.5 กรณไีฟฟ้าขัดข้อง 

 กองเทคโนโลยีดจิทิัลมีเครื่อง UPS สามารถส ารองกระแสไฟฟ้าได้ 40 นาที 

 หากเครื่องส ารองไฟฟ้ามีปัญหา แจ้งผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรอืจัดหาเครื่องส ารองไฟฟ้าทดแทน 

 ระบบส ารองไฟฟ้ามีการทดสอบการใชง้านของระบบทุก ๆ วันจันทร์ เวลา 8.30 น. 

 ระบบส ารองไฟฟ้ามีการบ ารุงรักษาและตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ ทุก ๆ 3 

เดือน 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไ ฟ ฟ้ า ดั บ ต า ม แ ผ น ต ั ด ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ้ า

มหาวิทย าลัย แม่โจ้ 

START

ไฟ ฟ้า ดับ เ กิน    นา ท 

เ จ้า หน้า ท  ผ  ้ด แ ลร ะ บบ  ผ  ้ด  แลอ า  า ร 
ต ร ว จสอ บร ะ บบ

ส า ร อ ง ข้อม  ล

  ด เ  ร  อ ง แม ่ข่า ย  อ   ก ร ณ์เ  ร อ ข่า ย

ไฟ ฟ้า ก ลับ  น

เ   ด เ ร   อ ง แม ่ข่า ย อ  ก รณ ์เ  ร  อ ข่า ย

ต ร ว จสอ บ  ร ะ เ ม ิน ว า ม เ ส ย หา ย

แจ้ง ผ  ้อ  าน ว ยก า ร
ก อง เ ท โ นโล ย ด ิจิท ัล ห้ทร า บ

STOP

ใช่

ไม่ใช่

ไมใ่ช่

ใช่
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณไีฟฟ้าขัดข้อง/หม้อแปลงระเบิด 

 

START

ไฟ ฟ้า ดับ เ กิน    นา ท 

เ จ้า หน้า ท  ผ  ้ด แ ลร ะ บบ เต ร  ยม พ ร ้อม

ไฟ ฟ้า ก ลับ  น

เ   ด เ ร   อ ง แม ่ข่า ย อ  ก รณ ์เ  ร  อ ข่า ย

ต ร ว จสอ บ  ร ะ เ ม ิน ว า ม เ ส ย หา ย

แจ้ง ผ  ้อ  าน ว ยก า ร
ก อง เ ท โ น โล ย ด ิจิท ัล ห้ทร า บ

STOP

ใช่

ไม่ใช่ ไม่ใช่

ใช่

แจ้ง   ร ะ สา นง า น ง า นอ น ร ัก ์พล ัง ง านแ ละ
สิ ง แ ว ดล ้อม  กอ ง ก าย  า พแล ะ สิ ง แว ด ล้อ ม
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5.2 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่างๆ 

5.2.1 กรณีไฟไหม้ 

 หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัว

อาคาร ให้ผู้ที่สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ท าการ

ดับไฟ 

 หากไม่สามารถควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

ส ารองออกภายนอกตัวอาคาร ติดต่อประสานงานโทรแจ้งงานอนุรักษ์พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม เบอร์ 3224 ทันที หรือผู้อ านวยการ

กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม เบอร์ 3240 

 หากเกิดไฟไหม้ขณะที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน แล้วปรากฏว่าอุปกรณ์ต่างๆช ารุดเสียหาย 

ให้รบีด าเนนิการจัดซ่อมหรอืจัดหาอุปกรณ์ต่างๆมาเพื่อให้การ 

 ปฏิบัติงานด าเนินต่อไปได้ และออกแบบติดตั้งระบบตรวจจับไฟ และ/หรือ ระบบดับ

ไฟอัตโนมัติ 

 อบรมวิธีการใช้งานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

อย่างนอ้ยปีละ 1-2 ครั้ง 
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แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณไีฟไหม้ (ขณะมีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 

 

START

เคล่ือนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร

ดับไ ได้

เคล่ือนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
ส ารองออกภายนอกอาคาร

 ทรแจ้งงานอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม กองกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

STOP

ใช้เครื่องดับเพลิงในการดับไ 

ส ารวจความเสียหายของอุปกรณ์

ไม่ใช่

ใช่
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม้(ขณะไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 

 

START

ส ารวจความเสียหายของอุปกรณ์

ช ารุดเสียหาย

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

STOP

จัดหาอุปกรณ์เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้ชั่วคราว

ไม่ใช่

ใช่

ด าเนินการจัด ่อมอุปกรณ์ที่ช ารุด
เสียหาย

 
 

5.2.2 กรณแีผ่นดินไหว/อาคารถล่ม 

 ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 

 ผูดู้แลระบบน าข้อมูลส ารอง เคลื่อนย้ายไปด้วยหากสามารถท าได้ 

 เมื่อเหตุการณ์สงบ ตรวจสอบความช ารุด เสียหาย และด าเนนิการแก้ไขเพื่อให้

ระบบสามารถด าเนินการต่อไปได้ 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

START

เคล่ือนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร

ช ารุด เสียหาย

น าข้อมูลส ารองมากู้คืนหรือจัดหา
อุปกรณ์มาทดแทน ในส่วนที่เกิด

ความเสียหาย

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

STOP

เคล่ือนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
ส ารอง ออกภายนอกอาคาร 

 หากสามารถท าได้ 

เป ดระบบสารสนเทศเพื่อให้
สามารถด าเนินการได้

ไม่ใช่

พร้อมใช้งาน

ตรวจสอบความเสียหาย
ความพร้อมใช้งาน
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5.3 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรยีบร้อยในบ้านเมือง 

5.3.1 กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เช่น การก่อการ

ร้าย การชุมนุมประท้วง 

 กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพื่อตรวจสอบ

การท างานของระบบ หากพบว่าระบบไม่สามารถดาเนินการได้ตามปกติ แจ้ง

ผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดจิทิัลทราบ 

 หลังเหตุการณ์ความไม่สงบ ให้ผู้ดูแลระบบและผู้ตรวจสอบรายการทรัพย์สิน 

ตรวจสอบความช ารุดเสียหายซึ่งอาจได้รับจากเหตุการณ์ดังกล่าว หากพบความ

ช ารุดเสียหาย ให้แจ้งผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัลทราบพร้อมด าเนินการ

ติดตอ่บริษัทภายนอกด าเนนิการซ่อมแซมแก้ไขหากจ าเป็น 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบ

เรยีบร้อยในบ้านเมือง 

START

Remote เข้ามายังเครอืข่ายเพื่อ
ตรวจสอบการท างานของระบบ

ระบบปกติ

ด าเนินการติดต่อบรษิัทที่
รับผิดชอบ บ ารุง ดูแลรักษา

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

STOP

ไม่ใช่

พร้อมใช้งาน

ช ารุด เสียหาย

ใช่

ตรวจสอบความช ารุดเสียหายของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

หลักจากเหตุการณ์

ไม่ใช่
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5.4 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากการบุคคล 

5.4.1 กรณโีจรกรรม 

 ผูป้ฏิบัติงานแจ้งผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดจิทิัลใหท้ราบโดยด่วน 

 ส ารวจตรวจสอบรายการทรัพย์สนิที่สูญหาย 

 ผู้ดูแลระบบรีบด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เพื่อติดตั้งทดแทนอุปกรณ์เดิม และน า

ข้อมูลที่ได้ส ารองไว้กู้คืน ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ระบบงานต่าง ๆ ได้โดยเร็ว 

แผนผังแสดงข้ันตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณโีจรกรรม 

 

START

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

น าอุปกรณ์ส ารองมาเปลี่ยน

แจ้งผู้ป ิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ

STOP

ส ารวจตรวจสอบรายการทรัพย์สิน
ที่สูญหาย

น าอุปกรณ์ส ารองไว้มากู้คืน

ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล
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5.4.2 กรณผีู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 

 แจ้งผูอ้ านวยการกองเทคโนโลยีดจิทิัลทราบ 

 ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Workflow) หรือติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถมา

ปฏิบัติงานได้ 

 

มีคู่มือ
ป ิบัติงาน

START

แจ้งผู้อ านวยการกองเทค น ลยี
ดิจทิัลให้ทราบ

STOP

ติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืน
เพื่อให้สามารถป ิบัติงานแทนได้

ป ิบัติตามคู่มือเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้

ไม่มี

มี
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6. การกู้คนืระบบกลับสู่สภาพปกติเดิม (Disaster Recovery Plan) 

 การกู้คืนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย โดยปกติระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ยและอุปกรณ์เครอืข่าย ต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมรองรับการให้บริการกับเครื่องลูก

ข่ายต่างๆ ได้ตลอดเวลา ๒๔ ช่ัวโมง หากไม่สามารถให้บริการได้ ต้องรีบกู้ระบบคืนให้ได้เร็วที่สุด  

เพือ่ท าให้ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลกลับสู่สภาพเดิม เมื่อระบบเสียหายหรือ

หยุดท างาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

๑. จัดหาอุปกรณ์/ช้ินส่วน เพื่อทดแทน 

๒. เปลี่ยนอุปกรณ์ชิน้ส่วนที่เสียหาย 

๓. ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ที่เสียหาย ให้เสร็จภายใน ๔๘ ช่ัวโมง 

๔. ขอยืมอุปกรณ์คอมพวิเตอร์จากหน่วยงานอื่นมาใช้เป็นการช่ัวคราว 

๕. น าสื่อที่ได้ส ารองขอ้มูลไว้กลับมา Restore โดยเร็วภายใน ๔๘ ช่ัวโมง 

๖. ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ ระบบอื่น  ๆ

ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

 ๑. ระดับนโยบาย 

  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ของหน่วย (CIO) รับผิดชอบในการก าหนด

นโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา ตลอดจน ติดตาม ก ากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ใน

ระดับปฏิบัติ  

 ๒. ระดับปฏิบัติ 

  เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของหน่วย รับผิดชอบ ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 

ศึกษา ทบทวน วางแผน ติดตาม การบริหารความเสี่ยง และรักษาความปลอดภัยระบบฐานข้อมูล

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งทีมงาน ดังนี้ 

2.1. ทีมบริหารจัดการการกู้คืนระบบ ซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดการและประสานงานการ

กู้คืนต่างๆ 

2.2. ทีมกู้คนืเครือขา่ย ดูแลกู้คืนให้เครอืข่ายกลับมาใช้งานได้ปกติ  

2.3. ทีมกู้คืนแอพพลิเคชัน ท าหน้าที่ติดตั้ง กู้คืนระบบงานและฐานข้อมูลให้พร้อมใช้

งาน   

2.4. ทีมประเมินความเสียหาย เป็นทีมให้ข้อมูลความเสียหายทั้งด้าน Hardware และ 

Software เพื่อเตรียมจัดหาอุปกรณ์มาทดแทน   

2.5. ทีมอาคารสถานที่ เป็นทีมที่จัดเตรียมสถานที่ส าหรับไซต์ส ารอง รวมถึงระบบ

ไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร เครื่องปรับอากาศให้พรอ้มใชง้าน 
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2.6. ทีมจัดการทั่วไป เป็นทีมประสานงานช่วยเหลือทีมอื่นๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน

การท างาน  

2.7. ทีมแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีจากไฟไหม้ห้องควบคุมระบบ ท าหน้าที่ด าเนินการ

แก้ไขปัญหาเบือ้งตน้ ควบคุมการด าเนินงานในการดับเพลิง   

2.8. ทีมแก้ไขปัญหาเบื้องต้น กรณีไฟดับ / หม้อไฟระเบิด ท าหน้าที่ในการป้องกันมิให้

เกิดความเสียหายกับระบบงาน โดยจะต้องด าเนินการส ารอง ข้อมูลที่ส าคัญ จาก

เครื่องส ารองไฟที่ยังสามารถใหพ้ลังงานอยู่  

2.9. ทีมแก้ไขปัญหาเบือ้งตน้ กรณีน้ าท่วมห้องควบคุมระบบ ท าหน้าที่ในการป้องกันมิ

ให้เกิดความเสียหายต่อระบบเครือข่าย โดยต้องปิดระบบที่จะเกิดผลกระทบจาก

การเกิดน้ าท่วมลงทุกระบบ สูบน้ าออกจากห้องควบคุมระบบและตรวจสอบการ

รั่วซึม  

2.10. ทีมแก้ไขปัญหา เนื่องจากโดนเจาะระบบ หรือภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์  

ท าหน้าที่กู้คืนระบบให้ท างานได้ปกติ รวมทั้งหาสาเหตุและอุดช่องโหว่ระบบ

เครือขา่ย  

2.11. ทีมส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Recovery)  ท าหนา้ที่ส ารองและกู้คืนข้อมูล 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับข้อมูล และฟื้นฟูระบบ/ข้อมูลจากความ

เสียหายให้กลับมาใช้งานใหม่ได้ทันทีและครบถ้วนสมบูรณ์   

2.12. ทีมแก้ไขปัญหา เนื่องจากแผ่นดินไหว ท าหน้าที่แจ้งเหตุต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อ

ผู้บังคับบัญชา ด าเนินการประกาศสั่งการตามแผนที่เตรียมไว้ และแจ้งเจ้าหน้าที่

ไฟฟ้าในพื้นที่ ด าเนินการหยุดปล่อยกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันเหตุเพลิงไหม้  

และหลังจากเหตุแผ่นดินไหวสงบลงให้ตรวจสอบผู้ประสบภัย อาคารที่เสียหาย  

แจ้งความเสียหายแก่ผู้ควบคุมและผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทราบ

และสั่งการตอ่ไป  

2.13. ทีมแก้ไขปัญหา เนื่องจากเกิดการชุมนุมประท้วงและก่อจลาจล ท าหนา้ที่แจง้เหตุ

ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อผู้บังคับบัญชา ด าเนินการสั่งการตามแผนที่เตรียมไว้  เมื่อ

การชุมนุมประท้วงและก่อจลาจลสิ้นสุดลงให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบส ารวจความ

เสียหายทุกด้านอย่างละเอียด แล้วรายงานแก่ผู้ควบคุมและผู้อ านวยการกอง

เทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อทราบและสั่งการตอ่ไป  
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7. การติดตามและรายงานผล 

 ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการหรือการตรวจสอบเมื่อเกิด

เหตุการณ์หรือภัยพิบัติฉุกเฉิน ให้ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัลทราบ เพื่อน าเสนอรายงานสรุป

ให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง เพื่อที่จะน ามาปรับปรุงพัฒนาแผนรักษาความปลอดภัย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้งานได้ทันที ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ

ต่อไป 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

เหตุการณ์หรือสภาวะวิกฤติ:..โรคระบาดต่อเนื่อง 
                           กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดประกอบการจัดท าแผนด าเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

กรณีเหตุการณ์หรือสภาวะวิกฤติ:..........โรคระบาทต่อเนื่อง(โควิด 19 ).............. 
 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์
ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ

ผ ลก ระทบ 
หลักเ กณฑ์กา รพจิ าร ณา ร ะด ับขอ งผลก ระทบ 

สูงมาก  

 

 เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก  

 ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรือใหบ้ริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชวีิตและ/หรอืภัยคุกคามต่อสาธารณชน  

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ  

สูง  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการลดลงรอ้ยละ 25-50  

▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับประเทศ  

ปานกลาง  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25  

▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับท้องถิ่น  

ต่ า  

 

▪ เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า  

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10  

▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล  

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจตอ่องค์กรในระดับท้องถิ่น  

ไม่เป็น

สาระส าคัญ  

 

▪ ส่งผลใหข้ีดความสามารถในการด าเนินงานหรอืให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5  

 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 
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นอกจากการพิจารณาประเมินผลกระทบแล้ว หน่วยงานต้องประเมินระดับผลกระทบในแต่
ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ว่าเริ่มส่งผลกระทบเมื่อหยุดชะงักเป็น
ระยะเวลาเท่าไร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลา คือ  

1) 0-2 ชั่วโมง   2) 2-4 ชั่วโมง   3) 1 วัน  
4) 1 สัปดาห์   5) 2 สัปดาห์   6) 1 เดือน  
 

โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน ดังนี้  
1) น ากระบวนการที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดไว้ในตารางที่ 1 มาประเมินกระบวนการที่ส าคัญและ
ระบุระดับผลกระทบ (ตามเกณฑ์การพิจารณาในตารางที่ 3) โดยต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และ
ผลกระทบต่อทรัพยากรหลักในการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ และ
จัดท าเป็นข้อมูลดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

การเรยีนการสอน วิชาการ สูงมาก      

งานบริการวิชาการ สูงมาก      

การวิจัย สูงมาก      

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ต่ า      

การดูแลนักศึกษาและ
บุคลากร 

สูง 
    

กระบวนการรอง
สารบรรณ สูงมาก   

ระบบการเงิน สูงมาก   

กายภาพ สูงมาก   

สุขภาพ สูงมาก   

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
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เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
ตารางท่ี 2 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

1.อาคารอ านวย ยศสุข 
2. หอพักนักศึกษา 

40 ตร.ม. 
 
 

80 ตร.
ม. 

120 ตร.ม. 160 ตร.ม. 200 ตร.ม. 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - - / / / 

รวม 40 ตร.ม. 40 ตร.
ม. 

40 ตร.ม. 40 ตร.ม. 40 ตร.ม. 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางท่ี 3 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอร ์ หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

- - 20 เครื่อง 30 เครื่อง 30 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

- - 5 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

โทรศัพท์มือถือ หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

- - 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 

เครื่องโทรสารพร้อม
หมายเลข 

หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

- - 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

- - 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 

อุปกรณ์ระบเครือข่ายไร้
สาย 

หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ

- - 5 ชุด 5 ชุด 5 ชุด 
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ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

อุปกรณ์ส านักงาน หน่วยงานในสังกัด/
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อตามความ
จ าเป็น 

  - / 
(ตามความ
เหมาะสม) 

/ 
(ตามความ
เหมาะสม) 

/ 
(ตามความ
เหมาะสม) 

วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ฆ่าเชื้อ
โรค เช่นเครื่องวัดอุณภมูิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือ 
น้ ายาฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้
อามความจ าเป็น 

-  -   / 
(ตามความ
เหมาะสม) 

/ 
(ตามความ
เหมาะสม) 

/ 
(ตามความ
เหมาะสม) 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 4 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (E-
manage) 

กองเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

/ 

- - - - 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

20 30 40 50 75 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ี
บ้าน 

55 45 35 25 0 

รวม 75 75 75 75 75 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 6 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

นักศึกษา /     

ผู้ปกครอง /     

คู่ค้า   /   

หน่วยงานเอกชน   /   

หน่วยงานภาครัฐ   /   
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ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

รวม      

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน  
ตารางท่ี 7 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ ใช้ พ้ืนที่ปฎิบัติ งานส ารงอ ซึ่ ง เป็น พ้ืนที่ ของ
มหาวิทยาลัยที่พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม 

 ก าหนดให้ปฏิบัตงานที่บ้ าน ส าหรับภารกิจที่ ไม่ ได้รับ
ผลกระทบหรือที่มีลักษณะงานที่สามารถปฎิบัติงานที่บ้านได้ 

 ก าหนดตารางการเข้าปฎิบัตงานของพนักงานในหน่วยงานให้
เหลื่มเวลากัน 

 จัดกาสถานที่นอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ปฎิบัติงาน
ส ารอง 

 จัดให้มีการใช้งานการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล ที่มีความส าคัญ
กับการบริหา เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจ ในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (E-manage)  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 ขอความอนุเคราะห์จากส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเอตร์และอุปกรณ์สนับสนุนการ
ปฎิบัติงานชั่วคราว 

 ก าหนดให้ส่วนงานต่างๆ จัดหาคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
(Laptop/ Notebook) ให้กับบุคลากรใช้งานเป็นการชั่วคราว 
โดยพิจารณา ถึงความส าคัญ ความจ าเป็นและความเหมาะสม
ของการใช้งาน 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้มอบหมายให้กองเทคโนโลยีดิจิทัล สังกัด
ส านักงานมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการระบบสา
รสเทศและข้อมูลมหาวทิยาลัย 

 ให้บุคลากร ส ารองข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการปฎิบัติงานของ
ตนเองในการอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 

 จัดเตรียมพนักงานขับรถสนับสนุนการต่อต่อประสานงานส่วน
งานต่างๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย เข้าดูแลพ้ืนที่หลัก และไปจัดเตรียมสถานที่
ปฎิบัติงานส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ประสานงานไปยังผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวกับระบบการ
ท างานต่างของมหาวิทยาลัยให้ทราบและเตรียมความพร้อม
การรับมือ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
 วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

นักศึกษา จังหวัด กระทรวง  
 
 
 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 



89 

 

 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- เรียกประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน
ความเสียหาย และผลกระทบ ต่อการปฎิบัติงาน การ
ให้บริการ และทรัพยากรในการบริหารความเสี่ยง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง  

เลขานุการคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรที่ได้รับผลกระทบต่อร่างกาย หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ 
- จ านวนบุคลากรที่ได้รับผลกระทบ ติดเช้ือ บาดเจ็บ 
- ความเสียหายต่อการปฎิบัติงานและการให้บริการ 
- ทรัพยากรส าคญัที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
กระบวนงานท่ีความเร่งด่วนและสง่ผลกระทบอย่างสูง 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- สื่อสาร  รายงานสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
ผู้ปกครอง โรงพยาบาล และจังหวัด 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้เสร็จ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ประเมินศักยภาพและความสารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนงาน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
ได้แก่ 
- สถานท่ีปฎิบัติงานส ารอง 
-วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
-ระบบสารสนเทศและข้อมูลส าคญั 
-บุคลากรหลัก 
-คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/ทีมคณะบรหิาร
ความต่อเนื่อง 
 
 
 

 
 

- พิจารณาการด าเนินงานด้วยมือ เฉพาะภาระกิจงานที่มี
ความเร่งด่วน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้กับหัวหน้าคณะบริการความ
ต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอตามที่ได้ก าหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และ
ประเมินระยะเวลาการกลับมาปฎิบัติงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

- ตรวจสอบกับหน่วยงานในพื้นที่ ถึงความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 
- สถานท่ีส ารอง 
-วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
-ระบบเทคโนโลยสีารสเทศและข้อมูลส าคัญ 
-บุคลากรผู้ปฎิบตัิงานหลัก 
-คู่ค้า ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้อง 

1.ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2. หน่วยงานต่างๆ 
 

 
 
 
 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา หน่วยงานต่าง ๆ  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
ต่อเนื่องแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
ผู้ปกครอง โรงพยาบาล และจังหวัด 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้ งสรุปรายงานสภานการณ์และขั้ นตอนการ
ด าเนินการต่อไป 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้กับหัวหน้าคณะบริการความ
ต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอตามที่ได้
ก าหนดไว ้

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้ 

ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามปกติ 

1.ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2.หน่วยงานต่าง ๆ 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยถึง
สถานะภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยกรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ประสานงานและด าเนินงานจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อการด าเนินงานตามปกติ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้กับหัวหน้าคณะบริการความ
ต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอตามที่ได้ก าหนด
ไว ้

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

 
 

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้ 

ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามปกติ 

1.ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2.หน่วยงานต่าง ๆ 

 

- ประสานงานและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 
- สถานท่ีส ารอง 
-วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
-ระบบเทคโนโลยสีารสเทศและข้อมูลส าคัญ 
-บุคลากรผู้ปฎิบตัิงานหลัก 
-คู่ค้า ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้อง 

1.ทีมคณะบริหารความต่อเนื่อง 
2. หน่วยงานต่างๆ 
 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องมหาวิทยาลัยถึง
สถานะภาพการกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
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และทรัพยกรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

- ประสานงานและด าเนินงานจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อการด าเนินงานตามปกติ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
 

 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน )Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน )Call Tree) ของ....... ขึ้น โดยกระบวนการ Call 
Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศ
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากร
ดังนี้ 
ตารางที่ ..... รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองพัฒนานักศึกษา  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพ
ท์ 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพ
ท์ 

นางอรณุตรา จ่ากุญชร 
รักษาการผู้อ านวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

 นางนิธิวดี จรรยาสุภาพ 
รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้งานอนามัยและ
พยาบา 

 
 

  นางเจริญศรี เอี้ยงกุญชร 
พยาบาลชานาญการ 

 
 

  นางลักษมี ตันธนสิน 
พยาบาลปฎบิัติการ 

 

  น.ส.ประภาพรรณ เทียมถวิล 
หัวหน้างานอ านวยการ 

 

  นางสกุณา เชาวพ้อง 
หัวหน้างานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

 

  น.ส.รัศมี อภิรมย ์
หัวหน้างานวินัยและพัฒนานักศึกษา 

 

  ดร.ชาญวิทยายุทธ์ อินทร์แก้ว 
หัวหน้างานการกีฬา 

 

  นางรุ่งนภา รินค า 
รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้งานแนะแนว 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพ
ท์ 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพ
ท์ 

  น.ส.อรชร วงษ์ศิร ิ
รักษาการในต าแหน่งหัวหนา้งาน 

 

  นายพงษ์พิพัฒน์ ราชจันทร์ 
หัวหน้างานศิษย์เก่าสมัพันธ์ 

 

  นายณภัทร แก่นสาร ์  

.  นายปัญญวัจน์ ชลวิชิต  
หัวหน้างานหอพัก 
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แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ประจ าปี 2562 

 

  
 

  
จัดท าโดย 

งานรักษาความปลอดภัย  กองอาคารและสถานที่  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
63  หมู่ 4  ต าบลหนองหาร  อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจ าปี 2562 
------------------------- 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  อัคคีภัยเป็นภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่วนมากมีสาเหตุมาจากความประมาท ขาดความ
ระมัดระวังหรือพลั้งเผลอ ท าให้ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย เนื่องจากมีจ านวนนักศึกษา บุคลากร
และผู้มาติดต่อราชการเป็นจ านวนมาก ตลอดจนมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงานและสิ่งของต่างๆ 
ที่เป็นแหล่งเชื้อเพลิงอย่างดี หากไม่มีการส ารวจตรวจสอบอย่างระมัดระวังอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอัคคีภัยได้
ง่ายมหาวิทยาลัย จึงได้จัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมไว้รองรับ
เหตุการณ์  หากเกิดเพลิงไหม้ขึ้นจะเป็นแนวทางการระงับเหตุและลดความเสี่ยงต่ออัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น และ
สร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษา บุคลากรในการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินจากการเกิดอัคคีภัยท าให้
สามารถป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านอัคคีภัยได้ และรวมถึงการจัดให้มีการซ้อมแผนการระงับอัคคีภัย
และการอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจ เกิดความ
ตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอัคคีภัยตลอดจนสามารถปฏิบัติการตามแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน รวมทัง้ลดผลกระทบจากการเกิดอัคคีภัย 
 2.2 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการด้านอัคคีภัยของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดอัตรา
ความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 
 2.3 เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมสามารถระงับเหตุรวมทั้งช่วยเหลือตนเอง
ได้อย่างปลอดภัยเมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้น 
 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 3.2 การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 3.3 การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ 
 
4. รายละเอียดการปฏิบัติ 
 4.1 การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
  แผนการตรวจตรา เป็นแผนการเฝ้าระวังป้องกันและส ารวจตรวจตราระบบความ 
ปลอดภัยและความเรียบร้อยของอาคาร ส านักงาน วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ดังนี้ 
   (1) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการตามแผนการตรวจตรา มีการจัดท าแผนการ 
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ติดตั้งเครื่องตรวจจับควัน และเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ 
  (3) ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยส ารวจตรวจตราความปลอดภัยบริเวณ 
ส านักงาน อาคาร สถานที ่วัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย หากพบบริเวณใดเป็นจุดสุ่ม
เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยให้เพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
  (4) ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสัญญาณรวมถึงการซ่อมบ ารุงรักษาและตรวจ
ตราปั๊มน้ า สายท่อน้ า และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารให้ใช้งานได้ดีมีประสิทธิภาพ และต้อง
ติดตั้งในที่เห็นได้ชัดเจน   
  (5) จัดท าป้ายสื่อความหมายปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ต้องเห็นชัดเจนทั้ง 
กลางวันและกลางคืน ป้ายข้อความเตือนห้ามใช้ลิฟท์ขณะเกิดเพลิงไหม้ 
  (6) จัดท าผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานผู้ดูแลอาคาร สถานีต ารวจใน
พ้ืนที่และสถานีดับเพลิงใกล้เคียง 
  (7) แผนการอบรมเป็นแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยและ
การอพยพหนีไฟส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน 
  (8) การฝึกซ้อม ฝึกปฏิบัติโดยการซ้อมการระงับอัคคีภัยและอพยพหนีไฟให้อย่าง 
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
  (9) แผนการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย ปลุกจิตส านึกในการป้องกันการเกิดอัคคีภัย  
 
 4.2 การปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
  ก.  แผนการดับเพลิง 
       (1) การแจ้งเหตุ กรณีเกิดเหตุในเวลาราชการ ข้อมูลการติดต่อสื่อสารและผังการปฏิบัติ
กรณีเกิดเหตุนอกเวลาราชการ 
       (2) การดับเพลิงขั้นต้น 
   1) ผู้พบเหตุการณ์คนแรกท าการดับเพลิงขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและ
หากรู้ว่าคัทเอาท์ไฟฟ้าอยู่ที่ไหน    
   2) แจ้งเหตุที่ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน (ศูนย์วิทยุสื่อสารมหาวิทยาลัย) เพ่ือช่วยกัน
ดับเพลิง 
   3) ให้ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ประจ าชั้นที่ใกล้ที่สุดแล้วรายงานต่อผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 
   4) กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุได้ให้รีบแจ้งสถานีดับเพลิงที่ใกล้ที่สุด 
  ข.  แผนการอพยพหนีไฟ 
   หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติ ตามโครงสร้างองค์กรรองรับภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 
   1) จัดตั้งศูนย์ประสานงานเพ่ือด าเนินการควบคุมพ้ืนที่และอ านวยการปฏิบัติ  แจ้ง
ประกาศแนะน าให้อพยพตามแผนที่ก าหนดไว้ 
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   2) ก าหนดให้มีจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ที่ปลอดภัยส าหรับการอพยพบุคลากรใน
การอพยพหนีไฟเมื่อเพลิงไหม้ขั้นลุกลามและให้ด าเนินการให้สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้  มอบหมายปฏิบัติ
หน้าที่ทันท ี
   3) พนักงานขับรถยนต์ที่ดูแลรับผิดชอบรถยนต์ให้รีบน ารถยนต์ออกไปจอดยัง
สถานที่ปลอดภัย 
   4) ปิดจราจรโดยรอบและจัดการจราจรให้ระบายรถยนต์ออกจากบริเวณตึกที่เกิด
เพลิงไหม้ไปยังสถานที่ปลอดภัย 
   5) ผู้น าทางหนีไฟจะเป็นผู้น าทางอพยพหนีไฟไปตามทางออกที่ก าหนดไว้แต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือไปยังจุดนัดพบหรือจุดรวมพล ห้ามปีนหนีขึ้นข้างบนและไม่ควรผ่านด้านที่เกิดเพลิงไหม้หากมี
กลุ่มควันให้คลานต่ าและห้ามใช้ลิฟท์เป็นทางหนีไฟ 
   6) ผู้มีหน้าที่ตรวจสอบให้ตรวจสอบยอดจ านวนบุคลากรพร้อมรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา หากพบว่ายังอพยพหนีไฟออกมาไม่ครบตามจ านวนจริงจะได้ท าการค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตต่อไป 
   7) หน่วยปฐมพยาบาลท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีมีผู้เป็นลมบาดเจ็บหรือ
หมดสติให้รีบน าส่งแพทย์ พยาบาลโดยเร็ว 
  
  ค. การปฏิบัติภายหลังเพลิงสงบ ประกอบด้วย 
   1) แผนการบรรเทาทุกข์ ปฏิบัติต่อเนื่องจากข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ ประกอบด้วย 
   2) ประสานหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาลหรือหน่วยกู้ชีพแม่โจ้ 

3) ส ารวจ ประเมิน ความเสียหาย ผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์ 
   4) ค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย 
   5) การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุไปยังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ 
   6) แผนการฟ้ืนฟูบูรณะ 
   7) ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟื้นฟูบูรณะขั้นต้น 
   8) ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ และด าเนินการน าส่งแพทย์
เพ่ือรับการรักษาอย่างถูกต้อง 
   9) ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังท่ีปลอดภัย 
   10) ส ารวจความเสียหายและความต้องการด้านต่างๆ 
   11) การประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าที่ให้กลับคืนสู่
สภาพปกติโดยเร็ว 
   12) ปรับปรุงซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพปกติ 
   13) รักษาความสงบเรียบร้อยของพ้ืนที่เกิดเหตุ 
   14) ในกรณีท่ีอาคารได้รับความเสียหายจนใช้ปฏิบัติงานไม่ได้ ให้ด าเนินการจัดหา
สถานที่ปฏิบัติราชการชั่วคราว และประกาศทางสื่อสาธารณะ เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้รับบริการ หน่วยราชการ และประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงสถานที่และเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อราชการ
ได้ 
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5. การแบ่งมอบภารกิจหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง มีดังนี้ 
 5.1 การก าหนดหน่วยงานกลางและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ให้มีการก าหนดหน่วยงานกลางและ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามท่ีระบุไว้ในแผนตั้งแต่ข้ันตอนการปฏิบัติก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ขณะเกิดเหตุ 
และหลังเกิดเหตุ โดยแบ่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างองค์กรรองรับภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 
 5.1.1 ผู้อ านวยการภาวะฉุกเฉิน มีหน้าที่ 
    1) สั่งการให้ชุดปฏิบัติการดับเพลิงท าการดับเพลิง 
    2) เมื่อได้รับรายงานว่าไม่สามารถควบคุมเพลิงไหม้ได้ให้สั่งการใช้แผนการอพยพหนีไฟ 
    3) แจ้งให้ชุดประสานงานและประชาสัมพันธ์ทราบเพ่ือขอก าลังสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกมาช่วยเหลือ 
    4) ประสานงานกับชุดปฏิบัติการดับเพลิงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ืออ านวยความ 
สะดวก 
 5.1.2 ชุดประสานงานและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดังนี้ 
    1) ประกาศแจ้งเหตุทางเครื่องขยายเสียง ประกาศซ้ า 2 ครั้ง เป็นระยะๆ 
    2) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
    3) ประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์อ านวยการเพ่ือควบคุมสถานการณ์ตามค าสั่งของผู้อ านวยการ
ภาวะฉุกเฉิน 
    4) อยู่ประจ าศูนย์อ านวยการเพ่ือติดตามสถานการณ์โดยใกล้ชิด 
    5) เตรียมข้อมูลการแถลงข่าวให้ผู้อ านวยการภาวะฉุกเฉิน 
 5.1.3 ชุดปฏิบัติการดับเพลิง ท าหน้าที่ดับเพลิงเมื่อมีการลุกไหม้เกิดขึ้น โดยใช้เครื่องดับเพลิงแบบ
มือถือที่มีอยู่ตามชั้นต่างๆ เพ่ือท าการดับเพลิงในเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาเหตุการณ์ 
 5.1.4 ชุดอพยพ ท าหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบว่ามีผู้ติดค้างอยู่ภายในอาคารหรือห้องต่างๆ หรือไม่
และต้องมีความเข้าใจหลักในการเคลื่อนย้าย การปฐมพยาบาลเบื้องต้นในลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า
ผู้ประสบภัยออกจากอาคารที่เกิดเหตุมายังศูนย์อ านวยการได้อย่างปลอดภัย 
 5.1.5 ชุดปฐมพยาบาล ท าหน้าที่ทั้งในอาคารที่เกิดเหตุและ ณ ศูนย์อ านวยการตลอดเวลาโดย
จ าแนกผู้บาดเจ็บและให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นก่อนน าส่งศูนย์อ านวยการหากบาดเจ็บมากให้แจ้ง          ผู้
บัญชาการเหตุการณ์และประสานการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลใกล้เคียงพร้อมทั้งจัดท าบัญชีรายชื่อผู้บาดเจ็บ
การรักษา และรายงานเป็นระยะๆ ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
 5.1.6 ชุดรักษาความปลอดภัย ท าหน้าที่ควบคุมบริเวณทางเข้า-ออก อ านวยความสะดวกแก่
เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการดับเพลิงและชุดปฏิบัติการงานอ่ืนๆ ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุพร้อม
ทั้งเฝ้าระวังพ้ืนที่เกิดเหตุและศูนย์อ านวยการเพ่ือป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินและเหตุร้ายต่าง ๆ ตลอด 24 
ชั่วโมง 
 5.2 ข้อพึงปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทุกคน มีดังนี ้
 5.2.1 เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎของคณะ/ส านักงาน/หน่วยงาน ในเรื่องความปลอดภัย
ในที่ท างานดังนี ้
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 1) ห้ามสูบบุหรี่ในพ้ืนที่ที่ก าหนด รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องสูบบุหรี่ซึ่ง
เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดไฟไหม้ได้ง่าย 
 2) ห้ามก่อไฟในบริเวณที่ได้ก าหนดไว้โดยเด็ดขาด ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้รับผิดชอบ
บริเวณนั้นหรือผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
 3) ช่วยกันดูแลส ารวจตรวจตราบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยและห้องที่เก็บสารไวไฟ
หรือวัสดุติดไฟง่ายหรือสารเคมี โดยไม่ให้มีการก่อหรือจุดไฟหรือมีความร้อนใกล้พ้ืนที่หรือห้องดังกล่าวในรัศมี
กว่า 10 เมตรขึ้นไป  และต้องมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยพร้อมเครื่องดับเพลิงชนิดแบบมือถือเตรียมพร้อม
ไว้อยู่เสมอ 
 



100 

 

 

ก. แผนผังปฏิบัติการเม่ือเกิดเพลิงไหม้ 
 
  1)  แผนผังปฏิบัติการเม่ือเกิดเพลิงไหม้ในเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นเหตุการณ์คนแรก (ตะโกนแจ้งเหตุ) 

ดับเพลิงลุกไหม้ / ใช้เครื่องดับเพลิง
ดับไฟ 

แจ้งหัวหน้าหน่วยที่เกิดเหตุ 

ตรวจสอบสถานการณ์ 

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

ควบคุมสถานการณ์ไม่ได้ ควบคุมสถานการณ์ได้ 

ออกจากสถานที่เกิดเหตุ 

รายงานผู้บัญชาการการเกิดเหตุ รายงานผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 

ให้สัญญาณแจ้งเหตุทันที 

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

รายงานผู้บญัชาการเหตุการณ ์

แผนผจญเพลิง ผู้บัญชาการเหตุสั่งปฏิบัติ 

ตามแผนเผชิญเหตุ 

ระงับเหตุเพลิงไหม้เบื้องต้น 

ระงับเหตุเพลิงไม้ขั้นรุนแรง 

เพลิงสงบ 

รายงาน/สรุปเหตุการณ์
ต่อผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ 
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 2) แผนผังปฏิบัติการเม่ือเกิดเพลิงไหม้นอกเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-8- 
 
 

ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรก  

ไฟสัญญาณแจ้งเหตุ 

แจ้งเจ้าหน้าท่ี รปภ. หรือ สถานีดับเพลิงเทศบาลเมืองแม่โจ้ 

ผู้พบเห็นเหตุคนแรกดับเพลิงขั้นต้น แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือติดตามสถานการณ์ 

- สถานีดับเพลิงเทศบาลเมืองแม่โจ้ 
- ผู้อ านวยการดับเพลิง 
- ผู้แทนประจ าอาคารที่เกิดเหตุ 

 

 

ดับไฟได้ ดับไฟไม่ได้ 

รายงานหัวหน้า
หน่วยงาน 

ออกจากที่เกิดเหตุ 

สรุปรายงาน 

ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ 

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

รายงายผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ให้ใช้แผนผจญเพลิง 

 

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

การระงับเหตุเพลิงไม้ข้ันต้น 

การระงับเหตุเพลิงไหม้ 

ขึ้นรุนแรง 
เพลิงสงบ 

รายงานสรุปเหตุการณ์ต่อ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
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ข. แผนผังการระงับเหตุอัคคีภัยการรออพยพหนีไฟ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เพลิงสงบ 

ผู้เห็น 

เหตุการณ์ 

ตัดสินใจ 

ดับเพลิงได้ 

 

แจ้งเพ่ือนร่วมงานหรือ 

หัวหน้าช่วยดับเพลิง 

ดับได้
  

รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

ดับไม่ได้  

ใช้แผนผจญ
เพลิงขั้นต้น 

-ตัดกระแสไฟ 

-แจ้งเจ้าหน้าที่ 
รปภ. 

-ช่วยกัน
ดับเพลิง 

 

ดับไม่ได้  

ใช้แผนผจญ
เพลิงขั้นรุนแรง 

-แจ้งสถานี
ดับเพลิง
เทศบาลเมือง
แม่โจ ้

-แจ้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าท่ี
ทันที 

-เจ้าหน้าที่น า
รถยนต์ไปยัง
สถานที่
ปลอดภัย 

-จัดระบบ
การจราจร
โดยรอบ 

ใช้แผนการอพยพหนีไฟ 

- เคลื่อนย้ายทรัพย์สิน 

- ตรวจสอบยอดคน 

- ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- ควบคุมอย่าให้ใครเข้าไปเก็บสิ่งของ 
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ค. แผนผังการปฏิบัติเม่ือประสบเหตุเพลิงไหม้ในอาคาร 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-10- 
 
 

 
 
 

 

 

 

ผู้ประสบเหตุระงับเหตุเบื้องต้นและกดสัญญาณแจ้งเหตุ 

 

ผู้รับผิดชอบเหตุฉุกเฉินของหน่วยงานเข้าระงับเหตุเมื่อได้ยินเสียงสัญญาณ 

 

ผู้รับผิดชอบเหตุฉุกเฉินรายงานเหตุเพลิงไหม้ให้ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
หน่วยงาน 

 

ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานแจ้งเหตุเพลิงไหม้ต่อผู้อ านวยการในภาวะฉุกเฉิน 

กรณีเหตุเพลิงไหม้ไม่รุนแรง 

ผอ.ในภาวะฉุกเฉินติดต่อ
ประสานงานให้หน่วยงาน

ข้างเคียงภายในมหาวิทยาลัยเข้า
ช่วยระงับเหตุ 

กรณีเหตุเพลิงไหม้รุนแรง 

ผอ. ในภาวะฉุกเฉินติดต่อขอรับ
การสนับสนุนในการระงับเหตุ

จากหน่วยงานภายนอก 

 

 

ผอ.ในภาวะฉุกเฉินแจ้งให้หัวหน้าชุดควบคุมภาวะฉุกเฉินเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ 

แผนผังการปฏิบัติเมื่อประสบเหตุเพลิงไม้ 

ในอาคาร 
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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

ณ อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2562 

 

 
 

   
 

  
 
 



105 

 

 

  
 

   
  

  
 

  
 
 




