


ระเบียบวาระท่ี 3.1(1)พิจารณารายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการส านักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน

น าเสนอคณะกรรมการส านักงานมหาวทิยาลัย วันศุกร์ที่ 6 พฤศจิกายน 2563



การบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัตกิาร
ปี 2560-2563

บรรลุ 11
ไม่บรรลุ 2

บรรลุ 8
ไม่บรรลุ 7

บรรลุ 9
ไม่บรรลุ 8

บรรลุ 18
ไม่บรรลุ 1

NA 1 



การบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ จ านวนตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2563

บรรลุ ไม่บรรลุ NA ร้อยละ

คะแนนประเมินภาพรวม 20 18 1 1 90%

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

19 17 1 1 89%

เป้าประสงค์ท่ี 1 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 5 5 - - 100%

เป้าประสงค์ท่ี 2 มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานท่ีมี
สมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวทิยาลัย

6 5 - 1 83%

เป้าประสงค์ท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง 3 3 - - 100%

เป้าประสงค์ท่ี 4 มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มี
สมรรถนะสูง 

3 3 - - 100%

เป้าประสงค์ท่ี 5 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

2 1 1 50%

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการท่ีสร้างความ
ประทับใจ

1 1 - - 100%

เป้าประสงค์ท่ี 1 มีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความประทับใจ

1 1 - - 100%



ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์ตัวชี้วัด เป้า 63 ผล การบรรลุ รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัย สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

เป้าประสงค์ 1 มีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง

1.1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนา
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์
http://erp.mju.ac.th/personRpt1.aspx?ds=01.10.2
562&de=30.09.2563&deptID=286

95 95.99 บรรลุ บุคลากรทั้งหมด 275 คน ได้รับการพัฒนา 264 คน โดยมี
บุคลากรที่น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 262 คน คดิเป็นร้อยละ 
95.27

1.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมิน
สมรรถนะที่อยู่ในระดับมาตรฐาน 
(Competency) 

60 90.84 บรรลุ จ านวนบุคลากร สนม. 284 คน มีผลการประเมินตาม
มาตรฐาน 258 คน คดิเป็นร้อละ 90.84

1.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่สอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานทางด้านภาษาอังกฤษ (CEFR) 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=ND
E1NTgx&method=inline)

75 88.12 บรรลุ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษของบุคลากร สนม. ในปี 62-
63 บุคลากรที่ต้องเข้าสอบจ านวน 261 คน พบว่ามีผู้สอบ
ผ่าน 230 คน (171 (ผล 6 เดือน)+59 (สอบผ่านคร้ังท่ี 2))ไม่
ผ่าน 84 คน 
ปี 2563 สอบ 2 คร้ัง
คร้ังท่ี 1 (ก.พ. 63) มีจ านวนผู้เข้าสอบ 52 คน สอบผ่าน 27
คน ไม่ผ่าน 25 คน
คร้ังท่ี 2 (ก.ย. 63) มีจ านวนผู้เข้าสอบ 86 คน สอบผ่าน 59
คน ไม่ผ่าน 27 คน

1.1.4 จ านวนบุคลากรที่ยื่นเสนอขอเข้ารับการ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน(ต าแหน่งวชิาการและ
บริหาร)

5 7 บรรลุ ต าแหน่งช านาญการ จ านวน 1 ราย ต าแหน่งผู้อ านวยการ
กองหรอืเทยีบเท่า จ านวน 6 ราย

http://erp.mju.ac.th/personRpt1.aspx?ds=01.10.2562&de=30.09.2563&deptID=286
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE1NTgx&method=inline


ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด เป้า 63 ผล 63 การบรรลุ รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

1.1.5 ค่าเฉล่ียผลการประเมินความสุขใน
การท างานของบุคลากร 
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id
=NDE2ODY2&method=inline

3.8 3.88 บรรลุ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับ ดังนี้
1) ความภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากร
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีค่าเฉลี่ย  4.49
2) ท่านรู้สึกรักในหน่วยงานที่ท่านท างานใน
ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย  4.37
3) การประสานงานกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
มีค่าเฉล่ีย  4.26
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ล าดับ ดังนี้
1) หากร้อยละในการเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง
ลดลง ยอมรับได้ระดับใด มีค่าเฉล่ีย  2.82
2) ความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่มหาวิทยาลัย
จัดให้ มีค่าเฉลี่ย  3.27
3) การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจาก
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย  3.31

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE2ODY2&method=inline


ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร/์เป้าประสงค/์

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย 

63
ผลปี 63 การบรรลุเป้า รายละเอียดผลการด าเนินงาน

1.2 มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มีสมรรถนะสูงเพือ่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

1.2.1 ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของ
ส่วนงาน (ค่าเฉลี่ยทุกหน่วยงานใน
ส านักงานมหาวิทยาลัย)
https://oqes.mju.ac.th/goverment/
20111119104834_oqes/Doc_256310
19112446_163587.pdf

3.5 NA NA เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายในส่วน
งานสนับสนุน จะประเมินในช่วงเดอืน
พฤศจกิายน-ธันวาคม 2563 ดังนั้น ผลการ
ประเมินคุณภาพฯ จะสามารถเสนอได้
ภายในเดอืนธันวาคม 2563 ซึ่งอาจจะเป็น
ผลการด าเนินงานของปงีบประมาณ 2564

1.2.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 

4 4.58 บรรลุ ผลการประเมินจากแบบสอบถาม 180
องศา ซึ่งเป็นเอกสารลับ

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25631019112446_163587.pdf


ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/

ตัวชี้วัด
เป้า 63 ผล 63 การบรรลุ รายละเอียดผลการด าเนนิงาน

1.2.3 ร้อยละความส าเร็จตาม    ตัวบ่งชี้
ของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี

90 93.82 บรรลุ ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้
1. การขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 
100
2. โครงการฝึกอบรมบุคลากรตามสายงาน(Training Roadmap) 
ร้อยละ 100
3.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนกลยุทธ์และการ
จัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ร้อยละ 100
4.  โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
หน่วยงานสนับสนุน ร้อยละ 100
5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายในและการจัดท า SAR ของหน่วยงานสนับสนุน ร้อยละ 100
6. โครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูลอาคารสถานที่ 
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 100
7. โครงการพัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถและ
ทักษะในการเป็นโปรแกรมเมอร์บนมาตรฐานข้อมูลเดียวกัน ร้อยละ 
89.29
8. 'โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้าน IT ส าหรับ
บุคลากร  ร้อยละ 100
9. โครงการ Green Office ส านักงานมหาวิทยาลัย  ร้อยละ 66.67
10.โครงการ Green Office อาคารอ านวย ยศสุข ร้อยละ 97.79



ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค/์ตัวชี้วัด

เป้า 63 ผล การบรรลุ รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

1.2.4 จ านวนกระบวนงานที่มี
การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ภายในส านักงานมหาวิทยาลัย

5 8 บรรลุ 1. ขั้นตอนการจัดท าระบบหนังสือรับรองฉบับภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (กองวิเทศ
สัมพันธ์) 
2. การเสนอขอบรรจุหลักสูตรไว้ในแผนฯ และแผนการรับนักศกึษา (กองแผน) 
3. การวิเคราะห ์และทบทวนโครงสรา้งมหาวิทยาลัย (กองแผน) 
4. การจัดท าค าขอสิ่งก่อสร้าง (กองแผน) 
5. การพิจารณาสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนกลางมหาวิทยาลัย (กอง
แผน) 
6. ระบบงานเอกสารราชการ (กองเทคโนโลยีฯ) 
7. การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา (กองพัฒนา
คุณภาพฯ) 
8. การแจ้งส าเร็จการศกึษา เพิ่มวุฒิ ปรับวุฒิ ในทะเบียนประวัติ (กองการเจ้าหนา้ที่)

1.2.5 ผลประเมิน CUPT QMS 
ใน Criteria ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการส่วนกลาง
มหาวิทยาลัย 
https://oqes.mju.ac.th/gover
ment/20111119104834_oqes/D
oc_25631005112254_930159.
pdf

2 2.44 บรรลุ จ านวน 18 Sub-Criteria 
S-Cri.2.4 = 2       S-Cri.5.1 = 3 S-Cri.5.2 = 4       S-Cri.6.1 = 3
S-Cri.6.2 = 2      S-Cri.6.3 = 2   S-Cri.6.4 = 2      S-Cri.6.5 = 2
S-Cri.6.6 = 2      S-Cri.7.1 = 2   S-Cri.7.2 = 2      S-Cri.7.4 = 2
S-Cri.8.1 = 3      S-Cri.8.2 = 3  S-Cri.8.3 = 3     S-Cri.8.4 = 2
S-Cri.8.5 = 3     S-Cri.8.6 = 2

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25631005112254_930159.pdf


ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์

ตัวชี้วัด
เป้า63 ผล การบรรลุ รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

1.2.6 ร้อยละของความเสี่ยงในการ
จัดการควบคุมภายในลดลงอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้หรือหมดไป 
https://oqes.mju.ac.th/goverment/2
0111119104834_oqes/Doc_25631022
090204_112543.pdf

85 91.55 บรรลุ บรรลุ 130 ประเด็นความเสี่ยง จาก 142 ประเด็นความ
เสี่ยง

1.3. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง 

1.3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
และการตัดสินใจ (ผู้บริหาร)
https://bit.ly/35Q4kvb

3.8 4.11 บรรลุ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.111

1.3.2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ (ผู้ใช้งานท่ัวไป)
https://bit.ly/33GmJrH

3.8 3.803 บรรลุ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.803

1.3.3 จ านวนระบบสารสนเทศท่ีได้รับ
การพัฒนาใหม่และน าไปใช้งาน 
https://bit.ly/3cpXsGt

2 4 บรรลุ 1. ระบบอาคารสถานท่ี
2. ระบบบริการของหน่วยงาน
3. ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์
4. ระบบศูนย์รับข้อร้องเรียน

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25631022090204_112543.pdf
https://bit.ly/35Q4kvb
https://bit.ly/33GmJrH
https://bit.ly/3cpXsGt


ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์ตัวชี้วัด เป้าหมาย 63 ผลปี 63 การบรรลุเป้า รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

1.4 มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มสีมรรถนะสูง 

1.4.1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดิน

5 5 บรรลุ จากงบได้รับท้ังส้ิน 1,514.2060 ล้านบาท มีคงเหลอื
จากการเบิกจ่ายงบบุคลากรในระบบ GFMIS 
ท้ังส้ิน 0.1270 ล้านบาท (ร้อยละ 0.01 ของงบ
ได้รับ) ร้อยละการเบิกจ่าย 99.99 หรือระดับ 
4.9995

1.4.2 ร้อยละท่ีลดลงของค่าใช้จ่ายประจ า
ในการบริหารจัดการส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

5 51.25 บรรลุ ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
ปี 2562 1,514,515.17 บ.
ปี 2563 738,295.98 บ.
ลดลง 776,219.19 บ.
คดิเป็นร้อยละ 51

1.4.3 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ท่ี
เพิ่มขึ้นจากการจัดกิจกรรมพิเศษ   

4 4 บรรลุ อธิการบดีลงนามในประกาศเรียบร้อยแล้ว แต่ยัง
ไม่เกิดรายได้จากการด าเนนิการตามประกาศนี้



ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์
ตัวชี้วัด

เป้าหมาย 
63

ผลปี 63 การบรรลุเป้า รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

1.5 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสถานท่ี และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx
?id=NDE2ODUz&method=inline

85 81.4 ไม่บรรลุ ความพึงพอใจรวม 4.07 หรือร้อยละ 81.4 รายละเอยีด
ดังนี้
1. ด้านการรักษาความปลอดภัยระดับมากท่ีสุด  4.74
2. ด้านความสะดวก และสิ่งอานวยความสะดวก
ภายในอาคารระดับมาก 3.87
3.ด้านการดาเนินงานสานักงาน สเีขียว (Green Office)
ระดับมาก 3.87
4.ด้านความสะอาดระดับมาก 3.83

1.5.2 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาอาคารอ านวย ยศสุข สู่ Green 
Office

5 5 บรรลุ มีผลการประเมินความส าเร็จของการพัฒนาอาคาร
อ านวย ยศสุข สู่ Green Office อยู่ในระดับ ดี

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE2ODUz&method=inline


ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์

ตัวชี้วัด
เป้า 63 ผล การบรรลุ รายละเอยีดผลการด าเนินงาน

2.1 มีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ

2.1.1 ผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ียทุกหน่วยงานใน
ส านักงานมหาวิทยาลัย)
https://oqes.mju.ac.th/goverment/201
11119104834_oqes/Doc_25631022092
616_452786.pdf

3.5 4.10
(ระดับมาก)

บรรลุ กองวิเทศสัมพันธ์ = 4.63
กองส่งเสริมศิลปฯ= 4.36
กองกลาง = 4.30
กองตรวจสอบภายใน =4.30
กองพัฒนาคุณภาพ=4.26
ฝ่ายส่ือสารองค์กร=4.24
ฝ่ายกฎหมาย=4.21
กองพัฒนานักศึกษา=4.12
ฝ่าย HR =4.11
กองการเจ้าหน้าท่ี=4.00
กองกายภาพฯ=3.96
กองคลัง =3.82
กองแผนงาน=3.81
กองบริหารทรัพย์สนิฯ=3.81
กอง DT=3.55
ภาพรวม สนม. = 4.10

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25631022092616_452786.pdf


น าเสนอคณะกรรมการ

• รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 
12 เดือน และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานต่อไป


