
            บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย กองกลาง งานประชุม  โทร. 3036-7  
ที่ อว 69.2.1.2/ว 184     วันที่ 15 พฤศจิกายน  2564 
เรื่อง แจ้งมติท่ีประชุมคณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย 
 

เรียน ผู้อำนวยการกอง / หัวหน้าฝ่าย  
 

 สืบเนื่องจากคณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่      
6 พฤศจิกายน 2563 ได้มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2564 ไปแล้วนั ้น กองแผนงานจึงได้สรุปผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดในแผนทั้งสิ้น 20 ตัวชี้วัด         
โดยบรรลุเป้าหมาย 17 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด และอยู่ระหว่างรอผลการดำเนินงาน 2 ตัวชี้วัด     
คิดเป็นความสำเร็จร้อยละ 94.44 ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์  จำนวน
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ 2564 
บรรลุ ไม่บรรลุ NA ร้อยละ

ความสำเร็จ 
คะแนนประเมนิภาพรวม  20 17 1 2 94.44 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

          

เป้าประสงค์ที ่1 มีบุคลากรทีม่ีสมรรถนะสูง 5 4   1 100 
เป้าประสงค์ที่ 2 มรีะบบบริหารจดัการและกระบวนการทำงานท่ี
มีสมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั 

7 6 - 1 100 

เป้าประสงค์ที ่3 มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมสีมรรถนะสูง   2 2 -  - 100 
เป้าประสงค์ที ่4 มรีะบบการเงินและการบริหารงบประมาณทีม่ี
สมรรถนะสูง  

3 2 1  - 66.67 

เป้าประสงค์ที่ 5 มสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

2 2  -  - 100 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้าง
ความประทับใจ 

          

เป้าประสงค์ที่ 1 มรีะบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ
สร้างความประทับใจ 

1 1 -   100 

 

ทั้งนี้  คณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานสำนักงานมหาวิทยาลัย ในการประชุมวันที่  3 
พฤศจิกายน 2564 พิจารณาแล้ว มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรมีการพลิกโฉมระบบการประเมินผลต่าง ๆ ของสำนักงานมหาวิทยาลัยโดยอาจใช้หน่วยงาน 
ภายนอกเข้ามาเป็นผู้ประเมินผล อาจประเมินครั้งเดียวให้ตอบโจทย์ในทุกประเด็น 

2. ให้หน่วยงานที่ทำการสำรวจผลต่าง ๆ นำเสนอผลการสำรวจต่อคณะกรรมการสำนักงาน
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สามารถพิจารณาในรายละเอียดและให้ข้อเสนอแนะการดำเนินงานต่อไป 

3. ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ ต้องสามารถมองเห็นประโยชน์ที่นำไปใช้ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ เช่น ตัวชี้วัดพฤติกรรมในการทำงานควรพิจารณาว่าผลที่ได้ผู้บริหารสามารถเอาไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
ตอบเป้าประสงค์หรือไม่ แล้วนำไปพิจารณาทบทวนแผนในปีงบประมาณต่อไป 
 
 



-2- 
 

4.  ประเด็นกระบวนงานที่บูรณาการร่วมกันต้องคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการด้วยว่า  พัฒนาขึ้น
มาแล้วใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ 

5. โครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office) กองเทคโนโลยีดิจิทัล กรณีการประเมินค่าน้ำกับค่า
ไฟฟ้า ควรประเมินร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ซึ่งใช้พื้นที่ร่วมกัน 

6. เนื่องจากขณะนี้กองแผนงานกำลังเตรียมจัดการสัมมนาเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ควรนำผลสำรวจข้อเสนอแนะเพ่ือการพลิกโฉมมาพิจารณา       
เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดและกิจกรรมภายในแผนให้ตอบโจทย์ 
 
  ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. ตัวชี้วัด ที่ 1.3 ร้อยละของบุคลากรที่สอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทางด้านภาษาอังกฤษ 
(CEFR) หรือสอบผ่านหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกำหนด นั้น ในปีนี้กองการเจ้าหน้าที่แจ้งว่า       
จะไม่นำผลสอบไปคำนวนรวมกับตัวชี้วัดอ่ืน ดังนั้น จึงควรกำหนดให้ชัดเจนว่าจะมีวิธีการอย่างไรจึงจะสามารถ
ประเมิน หรือดำเนินการสอบได้ในสถานการณ์โรคระบาด ซึ่งเดิมสำนักงานมหาวิทยาลัยได้มีมติให้นำระบบ SPEXX 
เป็นทางเลือกในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ แต่ยังไม่มีการผลักดันให้ใช้อย่างเป็นทางการ 

๒. เป้าประสงค์ที่  4 มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มีสมรรถนะสูง ควรเร่ง
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2565 

๓. การประเมินคุณภาพการให้บริการ ควรพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประเมิน และวิธีการ   
ในการเก็บข้อมูล ซึ่งควรเป็นวิธีการที่ได้มาซึ่งข้อมูลจริง เพ่ือนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาอย่างแท้จริง 

๔. เรื่องที่ ได้ดำเนินการประเมินแล้ว ได้นำผลการประเมินไปดำเนินการต่อหรือไม่  เช่น          
การประเมินธรรมาภิบาล ผลการประเมินเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ หรือนำไปใช้ประโยชน์      
ในด้านใดบ้างหรือไม่ หรืออย่างน้อยได้หารือร่วมกันในกองหรือไม่  

๕. การพลิกโฉมสำนักงานมหาวิทยาลัย ประเด็นที่สำคัญคือการนำระบบสารสนเทศหรือดิจิทัล 
มารองรับระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย  

  คณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่  11/2564 เม่ือวันที่  5 
พฤศจิกายน 2564 พิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และให้กองแผนงานดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการ 
 

 
        (นางประนอม  จันทรังษี) 
            กรรมการและเลขานุการ 

       คณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
มติ สนม. ครั้งท่ี 11/64 วาระ 3.2(1)  
 





หมายเหตุ: รายละเอยีดผลการด าเนนิงานแนบท้ายจะจัดส่งตามมาอกีครั้งหนึ่ง

ประเด็นยุทธศาสตร/์เปา้ประสงค์

บรรลุ ไม่บรรลุ NA

(ไม่น ามาค านวณผลส าเร็จ)

ร้อยละ

คะแนนประเมินภาพรวม 20 17 1 2 94.44

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  1 สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการ

มหาวิทยาลัย สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

เปา้ประสงคท์ี่ 1 มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสงู 5 4 1 100

เปา้ประสงคท์ี่ 2 มรีะบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มี

สมรรถนะสงูเพื่อขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวทิยาลยั

7 6 - 1 100

เปา้ประสงคท์ี่ 3 มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสงู   2 2 -  - 100

เปา้ประสงคท์ี่ 4 มรีะบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มี

สมรรถนะสงู

3 2 1  - 66.67

เปา้ประสงคท์ี่ 5 มสีภาพแวดลอ้มที่เอื้อตอ่การท างานที่มี

ประสทิธภิาพ

2 2  -  - 100

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบการให้บรกิารท่ีสร้าง

ความประทับใจ

เปา้ประสงคท์ี่ 1 มรีะบบการใหบ้ริการที่มปีระสทิธภิาพ และสร้าง

ความประทับใจ

1 1 - 100

รายงานผลการด าเนงิานตามแผนปฏบิติัการส านักงานมหาวิทยาลยั ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดอืน

จ านวนตัวชีวั้ด ปงีบประมาณ 2564 รอบ 12 เดอืน



ระเบียบวาระพจิารณารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัตกิารส านักงานมหาวทิยาลัย รอบ 12 เดือน

ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานขบัเคล่ือนการด าเนินงานส านกังานมหาวิทยาลยั ในการประชุมวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2564



การบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด ณ รอบ 12 เดือน

ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ จ านวนตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2563

บรรลุ ไม่บรรลุ NA ร้อยละ
ความส าเร็จ

คะแนนประเมินภาพรวม 20 17 1 2 94.44

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 สนับสนุนระบบการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย สู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ท่ี 1 มีบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง 5 4 - 1 100

เป้าประสงค์ท่ี 2 มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานท่ีมี
สมรรถนะสูงเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวทิยาลัย

7 6 - 1 100

เป้าประสงค์ท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง 2 2 - - 100

เป้าประสงค์ท่ี 4 มีระบบการเงินและการบริหารงบประมาณที่มี
สมรรถนะสูง 

3 2 1 - 66.67

เป้าประสงค์ท่ี 5 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2 2 - - 100

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการท่ีสร้างความ
ประทับใจ
เป้าประสงค์ท่ี 1 มีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความประทับใจ

1 1 - - 100



สรุปผลการด าเนนิงานตัวชี้วัดในแผนปฏบิัติการส านักงานมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน

บรรลุเป้าหมาย (17) ไม่บรรลุเป้าหมาย (1) รอผลการด าเนนิงาน (2)

1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่ไดร้ับการพฒันาตามหนา้ทีค่วามรับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ (95/ 96.07)
1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลประเมินสมรรถนะทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐาน (Competency) (90/ 94.3)
1.4 จ านวนบุคลากรที่ย่ืนเสนอขอเข้ารบัการก าหนดต าแหนง่ทีส่งูขึ้น(ต าแหนง่วิชาการและบริหาร)
(5/ 10)
1.5 ค่าเฉลี่ยผลการประเมนิความสขุในการท างานของบุคลากร (3.6/4.22)
2.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมนิความสามารถในการบรหิารและการจัดการตามหลกั ธรรมาภิบาลของ
ผู้บรหิาร (4/4.15)
2.3ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมในการท างานของบุคลากรในส านกังานมหาวิทยาลยั (8/ 8.66)
2.4 ร้อยละความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของโครงการตามแผนปฏบิัตริาชการประจ าปี (90/ 96.02)
2.5 จ านวนกระบวนงานทีม่กีารบูรณาการระหว่างหนว่ยงานภายในส านกังานมหาวิทยาลยั (5/ 8)
2.6 ผลประเมิน CUPT-QMS ในราย Sub-Criteria ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารจัดการสว่นกลาง
มหาวิทยาลัย (2.44/ 2.73)
2.7 ร้อยละของความเสีย่งในการจัดการควบคุมภายในลดลงอยู่ในระดบัทีย่อมรับไดห้รือหมดไป 
(85/ 91.3)
3.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (ผู้ใช้งานทั่วไป) (3.8/ 3.817)
3.2 จ านวนระบบสารสนเทศที่ไดร้ับการพฒันาใหม่และน าไปใช้งาน (3/ 5)
4.1 ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดนิ (5/ 5)
4.2 ร้อยละที่ลดลงของค่าใช้จ่ายประจ าในการบริหารจัดการของส านกังานมหาวทิยาลยัในหมวดที่
ก าหนด (หมวดค่าใช้จ่ายในการประชุม) (5/ 13.80)
5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสถานที่ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (80/ 81.80)
5.2 ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาอาคารอ านวยฯสู ่Green Office (5/ 5)
1.1 ผลการประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการ (ค่าเฉลี่ยทุกหนว่ยงานในส านกังานมหาวิทยาลยั)
(4.15/ 4.34)

4.3 ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการ
จัดเก็บ การจัดสรรและการ
จ่ายเงินรายไดฯ้(4/ 3)

1.3 ร้อยละของบุคลากรที่สอบ
ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน
ทางด้านภาษาอังกฤษ (CEFR) 
หรือสอบผ่านหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยั
ก าหนด (75)
2.1 ผลการประเมนิสัมฤทธิ์ผล
ของส่วนงาน (3.51)



ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ 1: มบีุคลากรที่มสีมรรถนะสูง

ตัวชี้วัด เป้า ผล
รายละเอียด

ปัญหาอุปสรรค

1.1 ร้อยละบุคลากรประจ าที่ได้รับ
การพัฒนาตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบและน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์
ผู้รายงาน: หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

95 96.07
(บรรลุ)

บุคลากรประจ าสังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัย ได้รับการพัฒนาและ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2564 จ านวน 269 คน คดิ
เป็นร้อยละ 96.07 จากจ านวนท้ังสิ้น
คน 280 คน(นับเฉพาะข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย)

บุคลากร ขาดการบันทกึข้อมูลการน าไปใช้
ประโยชน์และได้มีการติดตามเป็นระยะทั้ง
ในที่ประชุมคณะกรรมการส านักงาน
มหาวิทยาลัยและตามด้วยหนังสือเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
https://erp.mju.ac.th/personrpt1.aspx

1.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีมผีล
ประเมินสมรรถนะที่อยู่ในระดับ
มาตรฐาน 
(Competency)
ผู้รายงาน: หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

90 94.3
(บรรลุ)

บุคลากรสังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัย 351 คน ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาตรฐาน 331
คน คดิเห็นร้อยละ 94.30

https://erp.mju.ac.th/personrpt1.aspx


ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอยีด ปัญหาอุปสรรค

1.3 ร้อยละของบุคลากรที่สอบ
ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน
ทางด้านภาษาอังกฤษ (CEFR) 
หรือสอบผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 
ผู้รายงาน: หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

75 NA เน่ืองจากเกิดสถานการณ์ โควดิ ปี 2564 จงึ
ไม่มีการจัดสอบ
ผลสอบภาษาอังกฤษของปี 2563 เท่ากับ
ร้อยละ 71.08

1.4 จ านวนบุคลากรที่ย่ืนเสนอ
ขอเข้ารับการก าหนดต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้น(ต าแหน่งวชิาการและ
บริหาร)
ผู้รายงาน:ผอ.กองการ
เจ้าหน้าที่

5 10
(บรรลุ)

ยื่นขอต าแหน่งทางวชิาการระดับช านาญ
การ 2 ราย
1. นายศุภชัย ชัยอุดมวิถี
2. นางธัญลักษณ์ อารยพทิยา
ต าแหน่งบรหิาร 8 ราย
1. ผอ.กองกลาง
2.ผอ.กองกายภาพ
3.หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองพัฒนาคุณภาพ
4.หัวหน้างานต าแหน่งและอัตราก าลัง กอง
การเจ้าหน้าที่
5. หัวหน้างานสภาพนักงาน กองกลาง 
6. หัวหน้างานประสานงาน
7. หัวหน้างานอนามัยและพยาบาล
8. นางผ่องรักษ์ ยศเดช ไปด ารงต าแหน่ง
ผอ.ส านักงานคณบดีพลังงานทดแทน



ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอยีด ปัญหาอุปสรรค

1.5 ค่าเฉล่ียผลการประเมิน
ความสุขในการท างานของ
บุคลากร 
ผู้รายงาน: ผอ.กองการเจ้าหน้าท่ี

3.6 4.22
(บรรลุ)

ผลการส ารวจความสุขในการท างาน
คะแนนเฉลี่ย 4.22
1. ความสุขโดยรวม 4.21
2. ด้านภาระงานที่รับผิดชอบ 4.39
3. ด้านส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ ม. 4.39
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.27
5. ด้านผู้บังคับบัญชา 4.25
6. ด้านเงนิเดือนและค่าจ้าง 4.00
7. ด้านสวัสดิการ 3.9

https://erp.mju.ac.th/open
File.aspx?id=NDgwMzAy&
method=inline

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzAy&method=inline


ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ 2: มรีะบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่มีสมรรถนะสูงเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอยีด ปัญหาอุปสรรค

2.1 ผลการประเมินสัมฤทธิ์ผลของ
ส่วนงาน 
ผู้รายงาน: ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ

3.51 NA - รอผลการประเมินช่วงเดือนธันวาคม
2564

2.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ความสามารถในการบรหิารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บรหิาร 

4 4.15
(บรรลุ)

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?i
d=NDgwMzAx&method=inline

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzAx&method=inline


ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค

2.3ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมใน
การท างานของบุคลากร
ในส านักงานมหาวิทยาลัย
ผู้รายงาน:กองการ
เจ้าหน้าที่

8
(เต็ม10)

8.66
(บรรลุ)

2.4 ร้อยละความส าเร็จ
ตามตัวบ่งชี้ของโครงการ
ตามแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี
ผู้รายงาน:ผอ.กอง
แผนงาน

90 96.02
(บรรลุ)

- ผลการด าเนินงานโครงการ
จะน าเสนอถัดไป



ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค

2.5 จ านวนกระบวนงานที่มี
การ  บูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายในส านักงาน
มหาวิทยาลัย
ผู้รายงาน: ผอ.กองกลาง

5 8
(บรรลุ)

1.กระบวนงานการพฒันาระบบ Data Center และ Dash 
board กองแผนงาน (กองแผนงาน กอง DT กจน.ส.วิจัย ส.
บรหิาร )
2.กระบวนงานรองรับสถานการณฉ์ุกเฉิน (รพ.
สนาม/Hospitech) (กองพัฒนานศ.กองกายภาพ กองกลาง 
ทุกหน่วยงาน)
3. กระบวนงานการเข้าสูก่ารจัดอันดบัมหาวิทยาลยัในระดบั
นานาชาติ (กองแผนงาน กองวิเทศสัมพันธ์ กองกายภาพ ส.
วิจัย ส.บริหาร ทุกหน่วยงาน)
4.กระบวนงานฝ่ายขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ (กองแผน 
กจน.MAP กองกายภาพ)
5. กระบวนงานพัฒนาฐานข้อมูลอาคารสถานที ่(กองภาย
ภาพ กอง DT ทุกหน่วยงาน)
6.กระบวนงานการขออนมุัติเบิกค่าใช้จ่ายเงนิช่วยเหลอื
สมาชิกสวัสดกิารมหาวิทยาลยัจากเงินกองทนุสวสัดกิาร 
(กจน.กองคลัง ทุกกอง)
7. กระบวนงานการลงนามความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั
แมโ่จ้กับสถาบันการศกึษา/หนว่ยงานต่างประเทศ (กองวิเทศ 
กองคลัง ทุกหน่วยงานทีม่ ีMOU)
8. กระบวนงานการรับ-สง่ไปรษณยี์ กองกลาง (บูรณาการ
ร่วมกับทุกหน่วยงานทัง้ในและนอกสนม.ในกระบวนการ
รับส่ง) (กองกลาง ทุกหน่วยงาน)



ตัวช้ีวัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค/ลิงค์เอกสาร

2.6 ผลประเมิน CUPT-QMS 
ในราย Sub-Criteria ที่
เกี่ยวข้องกับการบรหิาร
จัดการส่วนกลางมหาวิทยาลัย 
ผู้รายงาน: ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ

2.44 2.73
(บรรลุ)

ส ำนักงำนมหำวิทยำลัยรับผดิชอบมี 18 
Sub-Criteria ผลกำรด ำเนนิงำนคือ
ค่ำเฉลี่ยของทั้ง 18 Sub-Criteria

2.7 ร้อยละของความเสี่ยงใน
การจัดการควบคุมภายใน
ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
หรือหมดไป 
ผู้รายงาน: ผอ.กองพัฒนา
คุณภาพ

85 91.3
(บรรลุ)

ประเด็นควำมเสี่ยงมทีั้งหมด 46 
ประเด็น มีกำรประเมินค่ำคะแนนแล้ว
เสร็จ จ ำนวน 46 ประเด็น  (ซึ่งทั้ง 46
ประเด็นมีกำรประเมินค่ำคะแนนอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้/ลด  ทั้ง 42 ประเด็น 
คงอยู่ 4 คิดเป็นอัตรำร้อยละ 91.3)  

กิจกรรมไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จตำม
แผนที่ก ำหนด เนื่องด้วยสภำวกำรณ์โรคระบำด 
แต่อยำ่งไรก็ตำมสว่นงำนได้มกีำรปรับเปลี่ยน
แผนงำนและด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนด
https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bI
D=5820&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5820&lang=th-TH


ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ 3: มรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มสีมรรถนะสูง

ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค/ลิงค์เอกสาร
3.1 ค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ (ผู้ใช้งาน
ท่ัวไป)
ผู้รายงาน: ผอ.กอง DT

3.8 3.817
(บรรลุ)

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ทั่วไป
ที่มตี่อระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
เฉลี่ย 3.817
1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลใน
ระบบ 3.73
2. ควำมเป็นปัจจุบันของฐำนข้อมูลในระบบ
ฐำนข้อมูล 3.7
3. สำรสนเทศตรงตำมควำมตอ้งกำรใช้งำน
3.72
4 กำรใชป้ระโยชน์ขอ้มูลจำกระบบ
ฐำนขอ้มูล 3.8
5 ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ
ฐำนขอ้มูล 3.72

https://erp.mju.ac.th/openFile.
aspx?id=NDcwMjE4&method=
inline

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDcwMjE4&method=inline


ตัวช้ีวัด เป้า ผล
รายละเอียด

ปัญหาอุปสรรค

3.3 จ านวนระบบสารสนเทศที่
ได้รับการพัฒนาใหม่และ
น าไปใช้งาน 
ผู้รายงาน:ผอ.กอง DT

3 5
(บรรลุ)

- ระบบยานพาหนะ หน่วยงานน าร่องกอง
กายภาพและส่ิงแวดล้อม
- ระบบการจองห้องหน่วยงานน าร่อง 
ได้แก่ กอง DT คณะศิลปศาสตร์ และคณะ
สารสนเทศและการสื่อสาร
- ระบบศูนย์รวมข่าวกิจกรรม Green 
Office/ Green U ผ่าน Web Template และ
ระบบข่าวประชาสัมพันธ์
- ระบบเลอืกตั้งผู้น านักศกึษา
- ระบบบริการของหน่วยงาน (กองวิเทศ/
กองกายภาพ)



ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ 4: มรีะบบการเงนิและการบริหารงบประมาณที่มสีมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค
4.1 ระดับความส าเร็จของการ
เบกิจ่ายงบประมาณแผ่นดนิ
ผู้รายงาน: ผอ.กองแผน

5 5
(บรรลุ)

งบประมาณแผ่นดนิ 139.881
ล้านบาท ผลการเบกิจ่าย
รอบ 12 เดอืน 139.074 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 99.42
หรือระดับ 5



ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอยีด ผลการด าเนินงาน

4.2 ร้อยละท่ีลดลงของค่าใช้จ่าย
ประจ าในการบริหารจัดการของ
ส านักงานมหาวิทยาลัยในหมวด
ท่ีก าหนด
(หมวดค่าใช้จ่ายในการประชุม)
ผู้รายงาน:ผอ.กองคลัง

5 13.80
(บรรล)ุ

ค่าใช้จ่ายประจ า(หมวดค่าใช้จ่ายในการ
ประชุม) ปี งปม. 2563 เป็นเงิน 
835,705.37 บาท  ปี งปม. 2564 เป็นเงิน 
720,418 บาท ซึ่งลดลงจากปี งปม. 2563
จ านวน 115,287.37 บาท หรือคดิเป็นร้อย
ละ 13.80

4.3 ระดับความส าเร็จของการ
ปรับปรุงระเบียบว่าด้วยการ
จัดเก็บ การจัดสรรและการ
จ่ายเงินรายได้ฯ
ผู้รายงาน:ผอ.กองบริหาร งาน
ทรัพย์สนิฯ

4 3
(ไม่บรรล)ุ

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงระเบียบ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วย การจัดเก็บ การ
จัดสรรและการจ่ายเงนิรายได้จากการ
ให้บรกิารและการจ าหน่ายผลผลิต พ.ศ. 2563
2. มีการประชุม คณะท างานปรับปรุงระเบียบ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วย การจัดเก็บ การ
จัดสรรและการจ่ายเงนิรายได้จากการ
ให้บรกิารและการจ าหน่ายผลผลิต พ.ศ. 2563
จ านวน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1/2564 เมื่อวันท่ี 19
มีนาคม 2564 และคร้ังท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 13
พฤษภาคม 2564
3. มีกรอบแนวคิดการปรับปรุงระเบียบฯ ว่า
ด้วย การจัดเก็บ การจัดสรรและการจ่ายเงนิ
รายได้จากการให้บริการและการจ าหน่าย
ผลผลิต พ.ศ. 2563 โดยจะจัดประชุมพิจารณา
ในวันท่ี 18 ตุลาคม 2564
4. ผ่านคณะ

ระเบียบนี้มีความเชื่อมโยงกับ
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงาน
บริการวชิาการ พ.ศ.2562 และ
ระเบียบ/ประกาศ ท่ี
มหาวิทยาลัยได้ออกไว้เป็นการ
เฉพาะ จึงใช้ระยะเวลาในการ
จ าแนกและเปรียบเทยีบ



ประเด็นยุทธศาสตร์ 1: สนับสนุนระบบการบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรที่มสีมรรถนะสูง
เป้าประสงค์ 5: มสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด เป้า ผล รายละเอียด ปัญหาอุปสรรค/ลิงค์เอกสาร

5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสถานที่ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน
ผู้รายงาน: ผอ.กองกายภาพ

80 81.8
(บรรลุ)

ผลส ารวจเรยีงจากมากไปน้อยดังน้ี
1. ความพึงพอใจภาพรวม 4.09
2. ด้านความสะดวกและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 4.03
3. ด้านความสะอาด 4.01
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 3.95
5. ด้านการด าเนินการ Green Office 3.91

https://erp.mju.ac.th/openFil
e.aspx?id=NDgwMzAw&met
hod=inline

5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
อำคำรอ ำนวย ยศสุข สู่ Green Office

5 5
(บรรลุ)

1. แต่งต้ังคณะกก. 
2. มอบหมายผู้รับผดิชอบ 
3. จัดท าแผนการด าเนินงาน 
4.จัดส่งข้อมูลไปยังคณะ กรรมการ
ประเมินแล้ว
5. ได้รับผลประเมินระดับดีเยี่ยม (ทอง)

https://stugreen.mju.ac
.th/wtms_index.aspx?&
lang=th-TH

https://erp.mju.ac.th/o
penFile.aspx?id=NDc5
NjU0&method=inline

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDgwMzAw&method=inline
https://stugreen.mju.ac.th/wtms_index.aspx?&lang=th-TH
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDc5NjU0&method=inline


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาระบบการให้บริการที่สร้างความประทับใจ
เป้าประสงค์ 1: มรีะบบการให้บรกิารที่มปีระสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ

ตัวชี้วัด เป้า ผล
รายละเอยีด

ปัญหาอุปสรรค/ลงิค์เอกสาร

1.1 ผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ยทุกหน่วยงานใน
ส านักงานมหาวิทยาลัย)
ผู้รายงาน:ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ

4.15 4.34
(บรรลุ)

ค่าเฉลี่ย = 4.34
หน่วยงานที่มีคุณภาพการให้บรกิารสูงสุด
สองอันดับคอื
-ฝ่ายสื่อสารองค์กกร +0.71
-กองวเิทศสัมพันธ์ +0.69
หน่วยงานที่มีคุณภาพการให้บริการต่ าสุด
สองอันดับคอื
-ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 0.08
-กองกลาง +0.22

1. มกีารปรับลดจ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ในการเก็บแบบส ารวจ เน่ืองจาก
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19
2. มีหน่วยงานที่ไม่ได้วางแผนในการ
จัดเก็บแบบส ารวจตามเวลาที่ก าหนด 
(เช่น เร่งเก็บแบบส ารวจภายใน 1 วัน)

https://oqes.mju.ac.th/goverment/2
0111119104834_oqes/Doc_25641015
110307_748432.pdf

https://oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25641015110307_748432.pdf


ผลการด าเนินงานโครงการตามแผน
จ านวน 15 โครงการ

งบยุทธศาสตร์สนม. 1,885,500 บาท
(อนุมัติ 774,720 บ. ใช้จริง 209,540 บ. คิดเห็น 27.05%)



1. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ด้วยระบบภาษาอังกฤษออนไลน์(SPEEXX)

วันที่ 3 มีนาคม 2564 กองวิเทศสัมพันธ์ ร่วมกับกองเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานมหาวิทยาลัย จัด “โครงการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ ด้วยระบบภาษาอังกฤษออนไลน์(SPEEXX)” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย ให้มี
ทักษะภาษาอังกฤษในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียนภาษาอังกฤษ โดยมีบุคลากร สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย เข้าร่วม จ านวน 40 

คน  ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ C อาคารเรียนรวมแม่โจ้ 70 ปี



2.โครงการประเมินคุณภาพภายใน 

ส านักงานมหาวทิยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1 ส่วนงาน (ส านักงานมหาวิทยาลยั) และ 15 กอง/ฝ่าย 
สังกดัส านักงานมหาวทิยาลยั ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครบทุกหน่วยงาน/ส่วนงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส่วนงานเท่ากบั 4.52

8 ธันวาคม 2563



3.โครงการสัมมนา 
เร่ือง แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน

หน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์
การตรวจประเมินฯ โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14

และ
มีความมั่นใจในการท าหน้าที่ผู้ประเมินฯ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79

7 ตุลาคม 2564



4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในและ
การจัดท า SAR ของหน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

10 สิงหาคม 2564

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
ในเกณฑ์ประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 

และ
การเขียนรายงานการประเมินตนเองของส่วนงาน/หน่วยงาน

ค่าเฉลีย่หลงัการประเมิน (post-test) เท่ากบั 3.90 (ระดับมาก)



5.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนกลยุทธ์และการจัดท า
แผนปฏิบัติการส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เม่ือวนัท่ี 30 ก.ย.64 เป็นกิจกรรมแรกในการจดัท าแผนปฏิบติัการส านักงานมหาวิทยาลยัปี 65 เป็นการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตรแ์ละทิศทางการ

พฒันามหาวิทยาลยั และรบัฟงัขอ้เสนอแนะจากผูมี้สว่นเสีย หลงัจากน้ีกองแผนงานจะจดัการสมัมนาเพ่ือระดมความคิดเห็นในการจดัท ารายละเอียดแผนตอ่ไป



6. โครงการสัมมนาวพิากษ์
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง

ใน Sub-Criteria การบริหารจัดการส่วนกลาง 
ประจ าปีการศึกษา 2563

5 กรกฎาคม 2564

ผู้เข้าร่วมโครงการทราบข้อมูลและส่ิงที่ขาดหายไป (GAPs)
ตามประเด็นของ Criteria ที่รับผิดชอบ

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 (ระดับมาก)



7. โครงการสัมมนา 
เร่ือง การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง 

ส านักงานมหาวทิยาลยั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

18 กุมภาพันธ์  2564

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจและทราบแนวทางการจัดวาง
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง – ค่าเฉลีย่ 4.03

และ
มีแผนการบริหารความเส่ียงจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในส านักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 1 แผน



8. โครงการพัฒนาและส่งเสรมิการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ประจ าปีงบประมาณ 2564

ระบบที่ 1 พัฒนาระบบบริการของหน่วยงาน เพื่อลดขั้นตอนการขอใช้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งระบบสามารถรายงานผลการติดตามการด าเนินงาน และประเมินความพึง
พอใจได้
ระบบที่ 2 ได้ด าเนินการประบปรุงระบบการเพิ่มข้อมูลจากเว็บไซต์เว็บเทมเพลต ที่
หน่วยงานภายใต้ส านักงานมหาวิทยาลัยได้ใช้งาน เมื่อมอืการเพิ่มข้อมูลแล้วให้ข้อมูลนั้น
แสดงในเว็บไซต์ส านักงานมหาวิทยาลัย (https://center.mju.ac.th)

1. ระบบสารสนเทศใหม่ 3 ระบบระบบการขอใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์

2. ระบบการขอใช้ยาพาหนะ
3. ระบบศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร Green U

ปรับปรุงระบบลาออนไลน์ให้สอดคล้องกับระเบียบการลาของบุคลากร
พัฒนาให้สามารถยื่นใบลาผ่านระบบลาออนไลน์ได้ ใน 3 ประเภท ได้แก่ ลาป่วย ลาพักผ่อน ลากิจ 
นอกเหนือจากนั้นผู้ลาจะต้องด าเนินการอนุญาตตามขั้นตอนปกติ แล้วจึงน ามาให้ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเพื่อเก็บเป็นสถิติการลาของบุคลากร



9.โครงการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
วันอังคารที่ 28 กันยายน 2564

ณ ห้องประชุมสารภี (80 ปี) อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย และผ่านระบบออนไลน ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams

โครงการมีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมการอบรม จ านวน 133 คน แต่มีผู้เข้าร่วม
อบรมจริงผ่านโปรแกรม Microsoft Teams จ านวน 157 คน จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
50 คน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 107 คน แสดงให้เห็นว่าโครงการได้รับความสนใจ
จากบุคลากรเป็นจ านวนมาก โดยผู้เข้าร่วมโครงการได้ร่วมกันเสนอแนวทางในการลด
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและแนวทางการเพิ่มรายได้ ดังนี้

(1) พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและในอนาคตให้สามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะอย่างรอบด้าน เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย

(3) จ่ายค่าตอบแทนพิเศษส าหรับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิน
กว่าภาระงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ แทนการจ้างเหมาบริการ

(4) มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีหน่วยงานกลางในการให้ค าปรึกษาเรื่องการ
ด าเนินการทางธุรกิจ เช่น ด้านการตลาด ด้านการจัดท าบัญชี ด้านการจัดการด้านภาษี เป็น
ต้น

(5) มหาวิทยาลัยควรมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัด workshop แนว
ทางการจัดหารายได้ให้แก่ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย

ทั้งนี้ กองคลังได้เสนอรายงานผลการจัดโครงการฯ ต่ออธิการบดีเพื่อทราบและ
น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 19/2564 เป็นที่
เรียบร้อย



10. โครงการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย 
กลุ่มอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย

ติดตั้งถังดับเพลิง 
จ านวน 14 จุด

ติดตั้งคานผลัก โช๊คอัพ
ประตู ทางหนีไฟทุกชั้น
ตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการประเมิน 
Green Office

จัดท าป้ายทางหนีไฟในอาคาร

จัดซื้อวัสดุส าหรับการ
ฝึกซ้อมแผนอัคคีภัย



11. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ส านักงานมหาวิทยาลัย

งานจัดท าผนังลิฟต์และพื้นลิฟต์อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย

จั ด ซื้ อ เ ค รื่ อ ง มื อ วั ด แ ส ง  พ ร้ อ ม
ใบรับรองเครื่อง เพื่อใช้วัดแสงสว่างใน
ส านักงานตามมาตรฐานความเข้มแสง
สว่าง และเกณฑ์ส านักงานสีเขียว

จ้างเหมาจัดท าแผนผังหน่วยงาน/
ผังบุคลากร สังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน



12. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) กองเทคโนโลยีดิจิทลั

ติดตั้งสวิทช์กระตุก 
จ านวน 17 จุด

ติดตั้งถังดับเพลิง จ านวน 4 จุด

จัดภูมิทัศน์
บริเวณ
ด้านหน้า
อาคาร

จัดซื้อถังดัก
ไขมัน จ านวน 1 
ชุด



13. โครงการพัฒนาอาคารอ านวย ยศสุข สู่ส านักงานสีเขียว (Green office) 
งบประมาณ 198,920 บาท



14. โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เร่ือง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ส านักงานมหาวิทยาลยั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

30 มิถุนายน 2564

ส่วนงานสนับสนุนมีการปรับปรุงแบบประเมินฯ และ
ค่าเฉลีย่ผลประเมินความรู้ฯ ค่าเฉลีย่  4.55



15. โครงการ “เปิดบ้าน เปิดใจ กองกลาง”
ข้อเสนอแนะจากส่วนงานเพื่อให้กองกลางพิจารณาด าเนินการ ผลการด าเนินการ

1.  จัดจุดบริกำรแก้ไขเอกสำรไว้ท่ีงำนอ ำนวยกำรกองกลำง มเีครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องพิมพ ์จ ำนวน 1 ชุด

ได้ด ำเนินกำรจัดจุดบริกำรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

2.  จัดท ำแบบฟอร์มหนังสือรำชกำรในรูปแบบของ Template หนังสือภำยนอก 
หนังสือภำยใน ค ำสั่ง ประกำศเพื่อให้สว่นงำนสำมำรถดำวน์โหลด เตมิขอ้ควำมใน
ชอ่งว่ำง และน ำไปใชไ้ด้ทันที 

อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรจัดท ำ Template แบบฟอร์มหนังสือรำชกำร ร่วมกับกองเทคโนโลยดีิจิทัล

3.  จัดท ำ Flow Chart ขั้นตอนกำรเสนอหนังสือ พร้อมก ำหนดระยะเวลำกำรแลว้
เสร็จของกำรเสนอเอกสำร

ได้ด ำเนินกำรจัดท ำและแขวนไวบ้นเว็บไซต์กองกลำง

4.  ควรมกีำรจัดอบรมหลักสูตรกำรเขียนหนังสอืรำชกำรและกำรเขียนรำยงำน
กำรประชุมส ำหรับบุคลำกร และให้ควำมรู้เกี่ยวกับขอ้กฎหมำย หรือควำมหมำย
ของค ำท่ีใชอ้ำ้งถึงในกำรท ำค ำสั่ง เชน่ ค ำว่ำอนุสนธิ

หำรอืร่วมกับฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษยโ์ดยมีก ำหนดจัดในระหวำ่งวันท่ี 3-4 สิงหำคม 2564 แต่
เนื่องจำกในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวเป็นช่วงของกำรระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
จึงท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินโครงกำรได้ จึงเลื่อนกำรจัดโครงกำรเป็นวันท่ี 16 กันยำยน 2564 โดยจัด
แบบออนไลน์

5.  กรณเีอกสำรมกีำรแก้ไข ขอให้สำรบรรณกลำงระบุจุดที่ตอ้งกำรให้หนว่ยงำน
แก้ไขให้ชัดเจน

ในกำรตรวจสอบเอกสำรของงำนสำรบรรณเมื่อมีกำรแก้ไขเอกสำร เจ้ำหนำ้ที่จะมกีำรระบุจุดผิดพลำด
ของเอกสำรให้ชัดเจน และให้หนว่ยงำนเจ้ำของเร่ืองตรวจสอบเอกสำรให้ถูกตอ้ง 100% ก่อนเสนอ
ผู้บริหำรลงนำม

6.  ขอให้สำรบรรณจัดท ำสรุปกำรใช้ค ำขึน้ต้น ค ำลงทำ้ย และข้อควำมท่ี
สละสลวยในกำรท ำเอกสำร

อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรจัดท ำ

7.  ขอให้สำรบรรณกลำงเสนอมหำวิทยำลัยพจิำรณำทบทวนกำรใชต้ัวอักษรใน
กำรพมิพห์นังสือรำชกำรจำกฟอนต์ TH Niramit AS เป็น TH Saraban PSK ท้ัง
มหำวทิยำลัย

งำนอ ำนวยกำรได้มีกำรสรุปประเด็นดังกลำ่วเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ในกำรประชุม คร้ังท่ี 
9/2564 เมื่อวันท่ี 27 พฤษภำคม 2564 ได้มีมตเิห็นชอบก ำหนดกำรใช้ฟอนต์ตัวอักษรในกำรพิมพ์
หนังสือรำชกำรของมหำวทิยำลัยเป็นฟอนต์ TH Saraban PSK และให้จัดพมิพต์ัวเลขเป็นเลขไทย ท้ังน้ี 
กองกลำงได้ท ำหนังสอืแจ้งเวยีนไปทุกหน่วยงำน 
ตำมหนังสอืท่ี อว 69.2.1/99 ลงวันท่ี 10 มถิุนำยน 2564

8.  ควรมกีำรจัดท ำเว็บไซต์มหำวทิยำลัยเป็นภำษำอังกฤษ งำนอ ำนวยกำรได้มีกำรสรุปประเด็นดังกลำ่วเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำร ในกำรประชุม คร้ังท่ี 
9/2564 เมื่อวันท่ี 27 พฤษภำคม 2564 ได้มีมตใิห้กองวเิทศสัมพันธ์ ร่วมกับ กองเทคโนโลยดีิจิทัล เป็น
ผู้รับผิดชอบด ำเนนิกำรกำรจัดท ำเว็บไซต์มหำวทิยำลัยเป็นภำษำอังกฤษ

9.  กำรเสนอเอกสำรในระบบ e-document บำงครัง้เป็นเร่ืองเร่งดว่นคำ้งในระบบ 
กล่องผู้บริหำร ขอให้เลขำนุกำรผู้บริหำรตรวจสอบและติดตำมกำร   สั่งกำรของ
ผู้บริหำร เพื่อจัดส่งให้สว่นงำนด ำเนนิกำรต่อไป

ได้มีกำรแจ้งเลขำผู้บริหำรเพื่อรับทรำบถึงปัญหำดังกล่ำวและได้มีกำรก ำชับเลขำนุกำรผูบ้ริหำรในกำร
เปิดเอกสำรในระบบ e-document

10.  กำรสรุปเนื้อหำกำรเสนอหนังสือในระบบ 
e-document ขอให้สัน้ กระชับ มีกำรตัดข้อควำมของเนื้อหำที่สรุปลงมำในบรรทัด

ได้มีกำรแจ้งเจ้ำหนำ้ที่ท่ีดูแลเอกสำรในระบบ            e-document สรุปประเด็นในบรรทัดใหม่ให้สั้น 
และกระชับ เขำ้ใจง่ำย

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDY1ODE0&method=inline


ขอ้เสนอแนะจากส่วนงานเพ่ือใหก้องกลางพิจารณาด าเนินการ ผลการด าเนินการ

11.  ควรมีการกลั่นกรองความถูกต้องของหนังสือที่งานสารบรรณกลางเพียงจุดเดียว และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ได้มีการประชุมเจ้าหนา้ที่ท่ีกลั่นกรองความถกูต้องของหนังสือโดยการสร้างความเข้าใจ และพูดคุย
รายละเอียดในการตรวจเอกสาร และมาตรฐานของการตรวจสอบกลั่นกรองเอกสารให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน

12.  ขอใหส้ารบรรณกลางมีบริการตรวจร่างหนงัสือจากไฟล ์word ก่อนเสนอผูบ้ริหาร เพื่อลด
ระยะเวลา และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน

เนื่องจากทุกส่วนงานมีเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปท่ีรับผิดชอบโดยตรงซึ่งสามารถผลิตเอกสาร 
ตรวจสอบ กลั่นกรอง ให้ถูกต้อง 100% ก่อนเสนอให้ผู้บริหาร
ลงนาม เพื่อความรวดเร็ว หาก กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วนสารบรรณกลางสามารถให้บรกิารได้ 
ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการจัดท าระบบ e-saraban ร่วมกบักองเทคโนโลยดิีจิทลั โดยมีรูปแบบการ
เสนอหนงัสือแบบอิเลก็ทรอนิกส์

13.  ขอให้จัดเก็บฐานข้อมูล MOU ให้เป็นปัจจุบัน กองกลางได้มีการส ารวจ MOU ของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน และได้มีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล MOU ของมหาวิทยาลัย

14.  ควรมีการจัดท าคู่มืองานสารบรรณ และข้อควรระวังในการจัดท าหนังสือราชการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ

15.  การเสนอหนังสือขอให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วัน การเสนอหนังสือของหน่วยงานถึงผู้บริหารที่ผ่าน
งานสารบรรณในกรณีที่เอกสารไม่มีผิด จะด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภารกิจ
ของผู้บริหาร ซึ่งสารบรรณกลาง มีขั้นตอนการปฏิบัติให้รวดเร็วและทันตามก าหนดเวลา

16.  ควรมีการจดัท าแนวปฏิบติัและขั้นตอนการด าเนินการเอกสารลบั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีเอกสาร
ลบั

อยู่ระหว่างการด าเนินการ



ข้อเสนอแนะคณะท างานขับเคล่ือนการด าเนินงานส านักงานมหาวิทยาลัย 
ในการประชุมวันที่ 3 พฤศจกิายน 2564

1. ควรมีการพลิกโฉมระบบการประเมินผลต่างๆของส านักงานมหาวิทยาลัยโดยมีบุคลากรจากหน่วยงาน

ภายนอกสนม.เข้ามาร่วมเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้อาจก าหนดให้มีการประเมินครั้งเดยีวแต่ตอบโจทย์ในทกุ

ประเด็น

2. ให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบส ารวจผลการประเมินตัวชี้วัดในแผนสนม. จ านวน 5 ตัวชี้วัด (ความสุขในการท างาน/

ธรรมาภิบาล/ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ/ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม/คุณภาพการใหบ้รกิาร) ควรน าเสนอ

ผลการส ารวจต่อคณะกรรมการส านักงานมหาวิทยาลัยเพื่อใหส้ามารถพิจารณาในรายละเอียดและให้

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานต่อไป

3. ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัตกิาร ต้องสามารถมองเห็นประโยชน์ที่น าไปใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ เช่น 

ตัวชี้วัดพฤติกรรมในการท างานควรพจิารณาว่าผลที่ได้ผู้บรหิารสามารถเอาไปใช้ประโยชน์อย่างไร ตอบ

เป้าประสงค์หรือไม่ แล้วน าไปพจิารณาทบทวนแผนในปีงบประมาณต่อไป

4.  ประเด็นกระบวนงานทีบู่รณาการร่วมกันต้องค านึงถงึคุณภาพการให้บรกิารด้วยวา่ พัฒนาขึ้นมาแล้วใช้

ประโยชน์ได้หรือไม่

5. โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) กองเทคโนโลยีดิจิทัล อาจด าเนินการร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์

เนื่องจากใช้พื้นที่ร่วมกัน  กรณีการประเมินการใช้น้ ากับไฟฟ้าที่ไม่สามารถแยกกันได้

6. ควรน าผลส ารวจข้อเสนอแนะเพือ่การพลิกโฉมมาพิจารณา เพื่อก าหนดตัวชี้วัดและกิจกรรมภายในแผนปฏบิัติ

ประจ าปี 2565 ใหต้อบโจทย์  ทั้งนี้กองแผนงานก าลังก าหนดวันเพื่อจัดการสัมมนาเพื่อก าหนดรายละเอียดใน

แผน 65 ต่อไป



น าเสนอคณะกรรมการส านักงานมหาวทิยาลัย

 เห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการส านกังาน

มหาวิทยาลยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน

 ใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงานต่อไป



ขอขอบคุณ



ความคิดเห็นเพื่อการพลิกโฉมภาพรวมส านักงานมหาวิทยาลัย
ด้านบริหารจัดการและการให้บริการ
 Digitalization การพัฒนาระบบการให้บริการจาก Offline สู่การใช้ Online System และมีการติดตาม Tracking เอกสารต่างๆ

ผ่านออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอนการโทรติดตาม และความสะดวกต่อการให้บริการและรับบริการ            

 การท างานแบบ one stop service
 Process Reduction การลดขั้นตอนการให้บริการ บางข้ันตอนอาจไม่จ าเป็นต้องผ่านเรื่องที่ผู้บริหารทั้งหมด 
 เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านการบริหารจัดการและกระจายความรู้นั้นในรูปของวิธีปฏิบัติงานจริงบนฐานข้อมูลกลางที่รวบรวมข้อมูล

ของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อช่วยลดความซ้ าซ้อน ขั้นตอน ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน
 บุคลากรที่ให้บริการ (สนม.มิได้เป็นผู้หารายได้หลักให้แก่มหาวิทยาลัย แต่ สนม.เป็นศูนย์กลางรวมรวบซึ่งถือว่าส าคัญมากในการส่ง

ต่อข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้บริหารจัดสินใจในยุคที่ต้องหารายได้เอง บุคลากรสนม.ควรปรับปรุงจิตบริการที่มีต่อคณะ ให้ได้รับบริการ
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน แม่นย า พึงระลึกเสมอว่าคณะหารายได้หลักให้มหาวิทยาลัย ควรช่วยกันเพ่ือไปต่อ มิใช่ ติดขัดจิตบริการ
เหมือนปัจจุบัน ที่ต้องอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาช่วยในการท างาน ทุกหน่วยงานควรได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันทุกคน)

 มี service mind (อย่าสักแต่ท าลวกๆพอให้เสร็จๆไป หากไม่รู้หรือไม่แน่ใจควรถามหรือปรึกษา เพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาใน
สายงานเดียวกัน และ/หรือช่วยประสานงานให้ได้ค าตอบที่ชดัเจนและถูกต้อง)

 พลิกจากระบบการท างานแบบราชการเดิม ให้คล่องตัวมากข้ึน ลดความซ้ าซ้อนของงาน
 อยากเห็นภาพรวมการท างานที่เร็วกว่านี้ มีความคล่องตัวทางด้านการเงิน การเบิกจ่าย
 หนึ่งบุคลากร ควรท างานหลากหลายภาระกิจในงาน/ฝ่าย กอง



 การท างานแทนกันได้ หรือรับเรื่องแล้วส่งต่อ /ตอบกลับ ให้งานบรรลุ ไม่โยนงานไปมา
 การให้บริการ ที่ เร็ว มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาข้อมูลการท างานของส่วนคณะ
 การจัดท าข้อมูลหน่วยย่อยหรือบุคลากรมีหน้าที่อะไร เมื่อเราต้องการไปติดต่อเรื่องหนึ่ง เราสามารถรู้ได้

ทันทีว่าต้องติดต่อใคร
 สามารถติดต่อประสานงานได้ในเวลางาน (ไม่รวมกรณีประชุม หรือไปงานราชการ) 
 การท างานตรงความสามารถและหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
 ต้องการให้หน่วยงานกลาง  เป็นศูนย์กลางของการท างานและข้อมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยที่

ครบถ้วน  และแก้ไขปัญหาและเป็นพี่เลี้ยงให้กับคณะ/หน่วยงานย่อย  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ก าหนด
เกณฑ์กลางที่ใช้ร่วมกันได้ทั้งมหาวิทยาลัย  

 พลิกโฉม ฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกัน ทั้ง งาน เงิน คน โดยมหาวิทยาลัยสามารถดูรายงานผล
ข้อมูลได้ ไม่ต้องขอข้อมูลมาที่คณะฯ

 ด้านกฎระเบียบต่างๆให้มีความคล่องตัวมากขึ้น
 การปรับปรุงกฏระเบียบการเงินเพื่อสนับสนุนงานวิจัยเชิงพาณิชย์
 เน้นการเปิดเผยข้อมูล ปกปิดเฉพาะที่เป็นข้อจ าเป็นยกเว้น เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและน ามาใช้

ประโยชน์ร่วมกัน ทั้งข้อมูลด้านบุคลากร งบประมาณ และโครงการใช้จ่าย
 การท างานที่มีการบูรณาการร่วมกันทั้งส่วนในส านักงานฯ และส่วนของคณะ



 พลิกโฉม ด้านการท างานระหว่างส่วนกลางกับคณะ ให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของ
งานโดยเฉพาะงานประจ า ที่ต้องจัดการการท างานโดยลดขั้นตอน ความยุ่งยากให้ได้มากท่ีสุด โดยข้อมูลกลางที่ส าคัญ
หน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยควรเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท า ส่วนคณะเป็นหน่วยงานการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาและท านุบ ารุงฯ ควรมีหน้าที่ในการท างานเชิงรุก โดยใช้ข้อมูลการตัดสินใจของส่วนกลางในการ
ท างาน ซึ่งหากมหาวิทยาลัยสามารถเข้าใจในจุดการพัฒนาเล็กๆ ที่เป็นหัวใจของการท างานในสายสนับสนุนแล้ว เชื่อว่า
มหาวิทยาลัยจะสามารถพลิกโฉมเรื่องการบริการจัดการได้ ทั้งงาน เงิน คน ในเวลาเดียวกัน 

 หากมีการจัดการและมอบหมายงานในแต่ละส่วนงานได้อย่างชัดเจน โดยมองงาน (ไม่ใช่คน) เป็นหลักแล้ว เชื่อว่า"การ
พลิกโฉม (Transformation)" จะสามารถเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน แต่หากผู้บริหารยังไม่มีความชัดเจนในการท างาน 
ขาดแนวทางการพัฒนา ขาดกฎระเบียบ ขาดการแก้ไขปัญหา และแบ่งภาระหน้าที่ได้ไม่ชัดเจน "การพลิกโฉม 
(Transformation)" ด้านบริหารจัดการจะเป็นเพียงค าพูดที่ย่อมไม่เห็นผลอย่างแน่นอน

 อยากให้มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital transformation) ที่ไม่ใช่แค่จัดซื้อจัดหาเทคโนโลยเีข้ามา แต่อยากให้เริ่มจาก
การมีแผนกลยุทธ์ด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลอย่างชัดเจน และปฏิบัติอย่างจริงจัง ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ จะช่วย
ให้องค์กรมีความคล่องตัวมากข้ึน สามารถด าเนินงาน บริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว ทันยุคทันสมัยและช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันได้

 เรื่องการเสนอเซ็นต์เอกสาร บรรทัดฐานหรือมาตรฐานท่ีไม่เหมือนกันในการตรวจแต่ละครั้ง หรือจะเสนอตรวจสอบ
ออนไลน์เพื่อลดการสัมผัสและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจเอกสาร

 การสร้างอัตลักษณ์ของแม่โจ้  ยกตัวอย่างเช่น มช.มีโรงพยาบาล  แล้ว แม่โจ้ มีอะไร????



การพลิกโฉมด้านโครงสร้างองค์กร
 ควรควบรวม "ส านักงานคณะ" เข้าไปอยู่ใน "ส านักงานมหาวิทยาลัย" และให้ท าหน้าที่สนับสนุน

ตรงไปยังหลักสูตรต่างๆ ซึ่งมีประมาณ 100 หลักสูตรเท่านั้น โดยส่งบุคลากรบางส่วนไปท างาน ณ 
ห้องธุรการที่มีอยู่แล้วที่คณะ/หลักสูตร กล่าวคือ ไม่จ าเป็นต้องมีส านักงานคณะ หน้าที่ของคณบดีใน
ส่วนของ "การบริหารส านักงานคณะ" ก็จะหายไป แต่ท าหน้าที่เป็น "คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานมหาวิทยาลัย" แทน และเปลี่ยนบทบาทคณบดีและรองคณบดีทัง้หมด พร้อมเลขาฯ และ
ทีมงาน 2-3 คน ให้เป็น program manager และ project manager และ support team ไป
ท างานร่วมกับอาจารย์ในหลักสูตรต่างๆ สร้างงานออกมา โดยมีส านักงานมหาวิทยาลัยเป็น
ส านักงานรวมศูนย์ทุก program/project

 มีหน่วยงานแบบรวมศูนย์ที่อ านวยความสะดวก ในการประสานงานกรณีเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับ
หลายๆ กอง

การพลิกโฉมระบบการบริหารงบประมาณ
 การร่วมมือกันของกองแผนกับกองคลัง  เพื่อการท างานส าคัญให้มหาวิทยาลัย 
 การหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย



ด้านบริหารงานบุคคล
 พลิกโฉมด้านบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน 
 วิธีการคัดผู้บริหารควรมาจากความต้องการของบุคลากรภายในหน่วยงานนั้นๆ 
 การสนับสนุนอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่สร้างผลงานที่เชิงประจักษ์ ให้อยู่ทีมบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อ

จะไดไ้อเดียการบริหารมหาวิทยาลัยใหม่ๆ บ้าง (อาจารย์แม่โจ้ เก่งๆ เยอะ แต่หลายคนไม่มีโอกาสได้แสดง
ไอเดียและความสามารถ หลายคนเก่งด้านนานาชาติ เป็นคนรุ่นใหม่ แต่ไม่ได้เข้าไปอยู่ในทีมที่จะผลักดัน
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย ) 

 ควรให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าไปแสดงไอเดีย ให้มากขึ้น ถึงจะพลิกโฉมได้ ให้ข้อเสนอแนะไปแต่คนพิจารณาชุด
เดิม คนเดิม คนเก่า ความคิดเดิมๆ ก็ไม่มีประโยชน์อะไร มหาวิทยาลัยต้องกล้าที่จะเปลี่ยน อย่ามองแค่
เม็ดเงินอย่างเดียว คุ้มทุน ไม่คุ้มทุน จะท าให้ย่ าอยู่กับที่ ก็พลิกโฉมไม่ได้

 การเพิ่มกรอบต าแหน่งงานของสายสนับสนุนวิชาการที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี 
 พลิกโฉมทางด้านการจัดการบุคคล ให้มีความรัดกุมและมีการประเมินที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวม

การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยมีความหย่อนยาน ล่าช้า มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ แต่ยังมีการ
บริหารจัดการไม่ต่างจากเดิมมากนัก เอกสารคืองานหลัก ไม่น าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ยึด
ติดกับระบบเดิม ๆ ข้าเก่า คนเก่าคนแก่ อยู่มานาน ระบบอาวุโส ระบบศักดินา ควรก าจัดออกไป มีการ
ประเมินการท างานที่ดีกว่านี้ เป็นระบบที่มีการตรวจสอบจริง ไม่ต้องมาเกรงใจกัน และมี penalty ให้กับ
คนที่ท าไม่ได้ตามหน้าที่ หรือ fail ในการปฏิบัติงาน เพราะระบบที่ใช้กันอยู่ปัจจุบันเป็นระบบเอาผลงาน
มาเคลม แต่อะไรที่ท าไม่ได้ ไม่ได้เอามาหักล้าง 



การพัฒนาบุคลากรควรเป็นการพัฒนาจริง ๆ ที่ไม่ใช่เพียงแค่จัดอบรมแบบฉาบฉวย เน้นการเข้าร่วมงานมากกว่าการไดส้าระ+ประโยชน์จาก
งานนั้น ๆ อย่างแท้จริง

พลิกโฉม เร่ือง การบริหารจัดการกรอบอัตราก าลัง โดยมีระเบียบ รูปแบบการสรรหากรอบอัตราก าลงัที่ก าลังที่ชัดเจน โปร่งใส ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน เช่น ในกรณีพนักงานลาออก เกษียณอายุ เสียชีวิต ว่ามีขั้นตอนการขอกรอบทดแทนอย่างไร (ไม่ควรพิจารณาเป็น
รายๆ ไป เพราะไม่มีหลักเกณฑ์ ระเบียบที่แน่นอน)

เกลี่ยก าลังบุคลากรไปยังสว่นงานใหม่ และ คณะที่มีความต้องการ (มีการพลิกโฉมดา้น Rotation เพ่ือเรียนรู้ งาน-เงิน-คน/ อย่างจริงจัง)
Up skill ให้ผู้รับผิดชอบงานต่างๆ รู้ลึก รู้จริง รู้กระจ่างในงานที่ท า (ตอบค าถาม หรือให้ค าแนะน าที่ถูกต้องได้อย่างคล่องแคล่ว)
ปรับภาระงาน/จ านวนพนักงานให้เหมาะสมกบัองค์กร/ การแก้ไขเรื่องจ านวนบุคลากรที่มีมาก กระจุกกันอยู่ และแค่กระจายงานให้คนละนิด

หน่อย
Databank อัพเดตฐานข้อมูลบุคลากร และความเช่ียวชาญ เพ่ือสะดวกในการติดต่อและประสานงานในภาพรวม   
การสร้างความรู้สึกและความตระหนักว่า “ถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยนอย่างเร่งด่วน” และต้องสร้างเครือข่ายและทีมการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเปิด

โอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มสีว่นร่วมในการขับเคลื่อนการผลิกโฉมองค์กร
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือพร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลง เน้นการท างานเป็นทีม คนแต่ละ Generation รับฟังความคิดเห็นท างาน

ร่วมกันได้ บูรณาการเช่ิอมโยงการท างานร่วมกันทกุๆ องค์กร ไม่มีก าแพงกั้น ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้ทันสมัย เน้นเร่ืองการหารายได้ การ
สร้างนวัตกรรม การน าองค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือสร้างรายได้ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางการศึกษา

 Mind set ในการมุ่งไปที่เป้าหมายความส าเร็จของงาน ซึ่งต้องน ามาท าลายอุปสรรคด้านกฎระเบียบ ซึงกฎระเบียบเป็นกรอบในการท างาน
แต่เป้าหมายสูงสุดของส านักงานคือการหาวิธีการที่จะบรรลเุป้าหมายได้ดทีี่สดุ เร็วที่สุด สะดวกต่อการปฏิบตัิที่สดุ และเป็นประโยชน์สูงสดุแก่
ผู้รับบริการโดยเฉพาะนักศึกษาของเรา

พลิกโฉมให้บุคลากรท างานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ มิใช่เพียงติดตามรวบรวม 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความแม่นย าในระเบียบปฏิบัตติามสายงาน

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม
การปรับปรุงภาพรวม ให้มีความร่มรื่น และมีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่มากขึ้น เอื้อต่อการพลิกโฉม


