


บทสรุปรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ ประจำเดือนเมษายน 2565 
 

  กองพัฒนาคุณภาพได้ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพในเดือนเมษายน 2565 ดังนี้ 
1. วันที่ 4 เมษายน 2565 ถ่ายทอดคู่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน ให้แก่สำนักงานมหาวิทยาลัย     

มีผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
จำนวน 68 คน ด้วยวิธี online (Term) 

2. วันที่ 8 เมษายน 2565 ถ่ายทอดคู่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 4 สำนัก (สำนักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร สำนักหอสมุด และสำนักงานสภามหาวิทยาลัย  ด้วยวิธี 
online (Term) 
 

ทั้งนี้ คู ่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน และตัวชี้วัด ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยเมื่อคราวประชุมวันที่ 23 เมษายน 2565 ในส่วนของสำนักงานมหาวิทยาลัยมี 3 ตัวชี้วีดหลักคือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 : คุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QA (สำหรับกอง/

ฝ่ายที่รับผิดชอบ Criteria ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย) หรือกระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานตามพันธกิจสำคัญ (สำหรับกอง/ฝ่ายที่ไม่ได้รับผิดชอบ Criteria ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย) 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 : ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการประจำปี สำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปี
งบประมาณ 2565 

การประเมินคุณภาพระดับส่วนงานจะต้องดำเนินการภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ คือ 
เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565) โดยที่ SAR ของสำนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องแล้วเสร็จและส่งถึงกรรมการ
ประเมินก่อน 7 วันที่จะรับการประเมิน  

และกองพัฒนาคุณภาพ ได้ขอให้ที่ประชุมพิจารณากำหนดวันประเมินดังนี้ 
  7 พฤศจิกายน 2565   กองกลาง กองบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 

ฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
  8 พฤศจิกายน 2565  กองคลัง กองแผนงาน กองตรวจสอบภายใน และกองบริหารทรัพย์สินฯ 
10 พฤศจิกายน 2565 กองวิเทศสัมพันธ์ กองพัฒนานักศึกษา กองเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล และกองส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
11 พฤศจิกายน 2565 กองพัฒนาคุณภาพ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายสื่อสารองค์กร 
16 ธันวาคม 2565 สำนักงานมหาวิทยาลัย  

กิจกรรมที่จะดำเนินการเพื ่อพัฒนาคุณภาพภายในสำหรับสำนักงานมหาวิทยาลัย สำหรับ
ปีงบประมาณ 2565 อีก 2 กิจกรรมคือ  

1. เดือนพฤษภาคม 2565 สัมมนา “พัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลคุณภาพการให้บริการ”  
2. เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565  อบรม “พัฒนากระบวนการทำงานตามแนวทาง SIPOC” 

 

ประเด็นที่เสนอ  
1. รับทราบสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบคู่มือการประกันคุณภาพ ส่วนงานสนับสนุน ประจำปี

งบประมาณ 2565  
2. กิจกรรมที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 2 กิจกรรมคือ การถ่ายทอดคู่มือฯให้กับ 5 สำนัก และ

กิจกรรมที่จะดำเนินการในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 อีก 2 โครงการ คือ การพัฒนากระบวนการเก็บ
ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ และการพัฒนากระบวนการทำงานตามแนวทาง SIPOC  

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบวันรับการประเมินของสำนักงานมหาวิทยาลัยและกอง/ฝ่าย 
(วันที่ 16 ธันวาคม 2565) 


