




กราฟแสดงการตดิตามการตอบแบบสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (n) เทียบกบักลุ่มเปา้หมาย (N) 

ระดบักอง/ฝา่ย ในสังกดัส านกังานมหาวิทยาลยั 

ขอ้มลู ณ วนัที่ 4 สงิหาคม 2565 เวลา 12.00 น. 
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รายงานผลจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน SERVQUAL ของหน่วยงาน สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

 

ข้อมูลเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2565 

หมายเหตุ  *ไม่ได้แจ้งจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยกลับมำยังกองพัฒนำคุณภำพและไม่มีข้อมูลในอดีต 

 

ทั้งนี้ จ ำนวนเป้ำหมำยได้มำจำกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) กรณีท่ีประชำกรมำจำกกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจงหรือแบบบังเอิญ จะใช้จ ำนวนเป้ำหมำยใน

ปีงบประมำณ 2564 เดิม ที่ได้แจ้งมำยังกองพัฒนำคุณภำพ หากมีการเปลี่ยนแปลงติดต่อ อัศวเทพ 3312 

2) กรณีที่ประชำกรเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่มีจ ำนวนมำก เช่น นักศึกษำ บุคลำกรภำยใน ที่ไม่มีกำร

ก ำหนดแบบเฉพำะเจำะจง กองพัฒนำคุณภำพจะก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยตำมระเบียบวิจัย ดังนี้ 

 
 

Link ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง 
SERVQUAL 

เป้าหมาย จ านวน
ผู้ตอบ  

ร้อยละ 

0 ส านักงานมหาวิทยาลัย 4138 1821 44.01 

1 กองกลำง 150 91 60.67 
2 กองพัฒนำคุณภำพ 108 55 50.93 

3 กองพัฒนำนักศึกษำ 450 174 38.24 

4 กองตรวจสอบภำยใน 125 61 48.80 
5 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 150 15 9.87 

6 กองแผนงำน 160 26 16.25 
7 กองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 270 61 22.59 

8 กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 490 325 66.33 

9 กองวิเทศสัมพันธ์ 145 16 11.03 
10 กองเทคโนโลยีดิจิทัล 880 713 81.14 

11 กองคลัง 337 120 35.61 

12 กองบริหำรงำนทรัพย์สินและกิจกำรพิเศษ 143 72 50.35 
13 ฝ่ำยกฎหมำย 60 42 70.00 

14 ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 120 50 41.67 

15 ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 550 0 0.00 
16 ฝ่ำยขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และโครงกำรพิเศษ N/A* 0 0.00 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jUCz8FbyU2asm_K3PfwhgdwI2EC2FrSmBPKhVD8hqNk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9uJDmK864wzyxACG5TDGqR8VpLEtYOpAPC0akloYEo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CELR-KTW19ZZ6u0muoIRqLfm3JUNC7uODVEdh8vnYZk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HodIGeuGTprLNEY-1_Jw36Un3865g9gz3TNfhPfR0PU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rx3elQLKQMtZ_uqTy5UYQV8z9zPsj562WKuef6XhFGk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MHrznWO859QT8zfqr_ol4LdH0HrDjbk-9W0YbS1pQPg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K7lSIOqepjB30M05BTr0__aIi0edLEPkTgNEwy2p8JY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Iuunuv9eY2GOFIBEbNWkCzHqXWzzfveQrlxT5fmes8Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18FavDnqC3-Dljniq9K2abZ7vlcMYdFwD8NxtFhLpbu8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BhQzQfjDnGT_tVekHAksIOiH5vlhL_d5-9Rn7kCZIqU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jIA2U0JCSEmDrX6vPp-mYfiDcWoivjTvnVRdhEG2qQM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mH0J1xE8h6jxvYbPklKIJuAVTdr7-I5Uz69Ug6C0ckk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pqiF5S4ChATNYLufAEpj58z63D6BIOsJEB_blzmbXf0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b35eImSEVLZnO6hqzAaD_FlHVTYIlNDssBZ1JZWYKSk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MVbUwucn40xww1w8YltUP-3GJ08q9W6lU8tOblBkKFA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gTsMt8kupH00ajn8sI90lDgl-5qCWPv9WawELZ2bOC8/edit?usp=sharing


 

ประเภทของประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือก 
นักศึกษำ(รวมทุกชั้นปี) 400 ตำรำง Krejcie & Morgan 

นักศึกษำชั้นปีที่ 1 100 ตำรำง Krejcie & Morgan 

นักศึกษำชั้นปีที่ 2 100 ตำรำง Krejcie & Morgan 
นักศึกษำชั้นปีที่ 3 100 ตำรำง Krejcie & Morgan 

นักศึกษำชั้นปีที่ 4 100 ตำรำง Krejcie & Morgan 
บุคลำกร(รวม) 300 ตำรำง Krejcie & Morgan 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 150 ตำรำง Krejcie & Morgan 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 150 ตำรำง Krejcie & Morgan 

  

 


