




สืบเนื่องจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่ โจ้ ได้ประกาศหลักเกณฑ์กา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2566 
เป็นต้นไป และคณะกรรมการส านักงานมหาวิทยาลัยได้มีมติเห็นชอบ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 7 
ตุลาคม 2565 โดยมีหัวข้อ “งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย” ค่าน้ าหนัก 
ร้อยละ 40 ซึ่งหัวข้อดังกล่าวประกอบด้วย 3 ภาระงานที่มีค่าน้ าหนักท่ีแตกต่างกันไป ดังนี้ 
ภาระงานที่ 1 ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณภาพภายใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 

(เฉลี่ยจากค่าคะแนนที่ได้ ที่แต่ละกอง/ฝ่ายรับผิดชอบ)  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 5 
                  ตัวอย่าง    - ปีการศึกษาท่ีผ่านมาหมายถึง ประเมิน TOR ปีงบประมาณ 2566 ใช้ผลการประเมิน 
  ของปีการศึกษา 2565  
ภาระงานที่ 2 ค่าคะแนนประเมินคุณภาพภายในระดับกอง/ฝ่าย  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 5 
 ตัวอย่าง  - ค่าคะแนนประเมินคุณภาพภายในระดับกอง/ฝ่าย หมายถึง ค่าคะแนนผลการประเมิน

คุณภาพภายในตามผลการด าเนินงานในคู่มือประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
ของปีงบประมาณ 2566  

ภาระงานที่ 3 ภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 30 

ในการนี้กองบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ และกองตรวจสอบภายใน ได้ท าหนังสือขอทบทวน
มติมติการให้ความเห็นชอบในส่วนของภาระงานที่ 1 “ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณภาพภายใน CUPT QMS ระดับ
มหาวิทยาลัย ของปีการศึกษาที่ผ่านมา” เนื่องจาก เห็นว่ายังไม่ยุติกับหน่วยงานที่ไม่ได้รับผิดชอบตัวชี้วัด CUPT 
QMS ระดับมหาวิทยาลัย (กองบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ กองตรวจสอบภายใน กองวิเทศสัมพันธ์ กองคลัง 
ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และโครงการพิเศษ) และในที่ประชุมคณะกรรมการส านักงาน
มหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 อธิการบดีได้กล่าวสรุปในที่ประชุม
โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ) เป็นผู้พิจารณาหาแนวทางการประเมินส าหรับ 6 
กอง/ฝ่ายที่ไม่ได้เป็นผู้รับผิดขอบใน Criteria ใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนาคุณภาพจึงได้หารือกับผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ) ในปัญหาดังกล่าว 
และได้น าผลการหารือเข้าพิจารณาใน ส านักงานมหาวิทยาลัย Forum เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 แต่ไม่
สามารถหาข้อยุติได้ เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเข้าร่วมประชุมไม่ครบ จึงน าเรื่องดังกล่าวเข้าพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการส านักงานอธิการบดีอีกครั้งหนึ่ง โดยเสนอดังนี้ 

ในภาระงานที่ 1 “ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณภาพภายใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย        
ของปีการศึกษาที่ผ่านมา” ส าหรับ 6 กอง/ฝ่ายที่ไม่ได้รับผิดชอบ Criteria ใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย       
ให้ใช้ตัวชี้วัดที่ 2 “กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือพันธกิจส าคัญ”     
ของผลการประเมินคุณภาพภายในระดับกอง/ฝ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2565 (หรือของปีงบประมาณที่รับ       
การประเมินนั้นๆ) ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในคู่มือประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน  
หัวข้อ “งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย” ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 40 การ
ประเมิน TOR ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 
ภาระงานที่ 1 ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณภาพภายใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 

(ค่าเฉลี่ยจากค่าคะแนนที่ได้ ที่แต่ละกอง/ฝ่ายรับผิดชอบ)  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 5 



                  กอง/ฝ่าย ที่มี Criteria รับผิดชอบใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 ใช้
ค่าเฉลี่ยจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 
จากค่าคะแนนที่ได้ทุก Criteria ที่แต่ละกอง/ฝ่ายรับผิดชอบ 

 กอง/ฝ่าย ที่ไม่มี Criteria รับผิดชอบใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 ใช้ผล
การประเมินจากตัวชี้วัดที่ 2 “กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตามพันธ
กิจส าคัญ” ของการประเมินคุณภาพภายในระดับกอง/ฝ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ภาระงานที่ 2 ค่าคะแนนประเมินคุณภาพภายในระดับกอง/ฝ่าย  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 5 
 ทุกกอง/ฝ่าย ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ปีงบประมาณ 2565 ที่เป็น

คะแนน Overall ของตนเอง 
ภาระงานที่ 3 ภาะงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 30 
 ทุกกอง/ฝ่าย ก าหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์การประเมินด้วยตนเอง และประเมินโดยรอง

อธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลกอง/ฝ่ายนั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 







ร่วมกันพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร        

สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2566 เป็นต้นไป

หัวข้อ “งานอื่นที่ได้รับมอบหมายเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการด าเนินงานมหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน”

ค่าน้ าหนักร้อยละ 40

ภาระงานที่ 1) ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณภาพภายใน CUPT QMS ระดับมหาวิทยาลัย 

(ทุก Criteria ที่รับผิดชอบ) ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ค่าน้ าหนักร้อยละ 5



ประกาศหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิัตงิานของผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตังิาน 

สังกัดส านกังานมหาวทิยาลยั ตั้งแตป่งีบประมาณ 2566 เป็นต้นไป

หัวข้อ “งานอื่นทีไ่ด้รบัมอบหมายเพือ่เขบัเคลือ่นการด าเนนิงานของมหาวทิยาลยั

หรือสว่นงาน” ค่าน้ าหนกั “ร้อยละ 40”

ภาระงานที ่1) ค่าเฉลีย่คะแนนประเมนิคณุภาพภายใน CUPT QMS

ระดบัมหาวทิยาลยั (ทกุ Criteria ที่รับผดิชอบ) ปีการศกึษาทีผ่่านมา

ภาระงานที ่2) ค่าคะแนนประเมนิคณุภาพภายในระดบักอง/ฝา่ย

ภาระงานที ่3) ภาระงานอืน่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย

คณะกรรมการส านกังานมหาวทิยาลยั  มีมตใิหค้วามเหน็ชอบ 

เมื่อคราวประชมุครัง้ที ่8/2565 วันที่ 7 ตุลาคม 2565

กองบรหิารงานทรพัย์สนิฯ และ กองตรวจสอบภายในขอทบทวนมติ

เนื่องจากยังไมยุ่ตกิบัหนว่ยงานทีไ่มไ่ด้รบัผดิชอบตวัชีว้ดั CUPT QMS 

ระดับมหาวิทยาลยั

คราวประชมุครัง้ที ่9/2565 

วันที่ 11 พฤศจกิายน 2565 

อธิการบดมีอบหมายใหผู้ช้ว่ยอธกิารบด ี           

(ผศ.ดร.ปรดีา) ไปพิจารณา

1.กองบรหิารทรพัย์สนิฯ

2.กองตรวจสอบภายใน

3.กองวเิทศสมัพันธ์

4.กองคลงั

5.ฝ่ายกฎหมาย

6.ฝ่ายขบัเคลือ่นยุทธศาสตรฯ์



ผอ.กอง + หัวหนา้ฝา่ยทีร่บัผดิชอบ Cri. 

ใช้ผลคะแนนคา่เฉลีย่ CUPT QMS ตาม Criteria ที่รับผดิชอบ 

ด้วยเกณฑ ์7 ระดบั (ประเมนิโดยผูป้ระเมนิจากภายนอก 2 ท่าน

และผู้ประเมนิจากภายใน 2 ท่าน)

ต้องใชค้ะแนนทีแ่ตล่ะคนได้รบัเพือ่ตดัสนิ

ผลใน TOR ระดับผอ.กอง+หวัหนา้ฝา่ย 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
มีการพจิารณาใน สมม.Forum เมื่อวันที ่25 พย.65

แต่ไมส่ามารถหาข้อยุตไิด้                      

เนื่องจากผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเขา้รว่มประชมุไมค่รบ

ผอ.กอง+หวัหนา้ฝา่ย ที่รับผดิชอบ Cri. CUPT QMS

ผอ.กอง+หวัหนา้ฝา่ย ที่ไม่ได้รบัผดิชอบ Cri. CUPT QMS

ผอ.กอง + หัวหนา้ฝา่ยทีไ่ม่ไดร้บัผดิชอบ Cri. 

ใช้ผลคะแนนอะไร?

จึงจะท าใหเ้กดิความยตุธิรรมกับผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทกุคน



ใช้ตัวชีว้ัดที ่2 ของการประเมินคณุภาพระดับกอง/ผา่ย ประจ าปีงบประมาณ 2565

“กระบวนการพฒันาปรบัปรงุผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือพันธกจิส าคญั” 

ผลการประเมินดว้ยเกณฑ ์5 ข้อตามทีก่ าหนดไว้ใน 

คู่มือประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน ปีงบฯ 2565

คะแนน 1 แสดงกระนวนการด าเนินงานครบตามวงจร PDCA

2 ข้อ 1 + ก าหนด SIPOC ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการท างาน

อย่างครบถ้วน ชัดเจน

3 ข้อ 2 + มีการวิเคราะห์ GAP Analysis

4 ข้อ 3 + สามารถแสดงแผนการปรับปรุงหรือแนวทางในการพัฒนาชัดเจน

5 ข้อ 4 + สามารถแสดงผลลัพธ์ในการพัฒนาปรับปรุงได้อย่างมีหลักฐานเชิง

ประจักษ์ หรือแสดงผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมาย และ/หรือมีแนวโน้มในการ

พัฒนาปรับปรุงที่ดีขึ้น



: “

1. กอง/ฝา่ยทีม่ ีCri. รับผิดชอบใน CUPT QMS

ใช้ค่าเฉลี่ยจากทุก Cri. ของผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัยที่ได้รับ

2. กอง/ฝา่ยที่ไมม่ ีCri. รับผิดชอบใน CUPT QMS 

ภาระงานที่ 1) “งานอื่นทีไ่ด้รบัมอบหมายเพือ่เปน็ขับเคลือ่นการด าเนนิงานของมหาวทิยาลยัหรอืสว่นงาน” 

ค่าน้ าหนกั “ร้อยละ 5”

ใช้ตัวชี้วัดที ่2 ของการประเมินคณุภาพระดับกอง/ผา่ย ประจ าปีงบประมาณ 2565

“กระบวนการพฒันาปรบัปรงุผลการด าเนนิงานตามเกณฑ ์CUPT QMS หรือพันธกจิส าคญั” 



ภาระงาน 2) “ค่าคะแนนประเมินคณุภาพภายในระดบักอง/ฝา่ย”

ค่าน้ าหนกั 5

การประเมินตามคู่มือสายสนบสนนุ ปีงบฯ 2565

ตัวบ่งชี้ 1 : คุณภาพการให้บริการ(กอง/ฝ่าย)                                       5 คะแนน

ตัวบ่งชี้ 2 : กระบวนการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินการตามเกณฑ์ CUPT QMS หรือพันธกิจส าคัญ                                            

5 คะแนน

ตัวบ่งชี้ 3 : ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี สนม.                          5 คะแนน

Overall (ทุกกอง/ฝ่าย)                           ค่าเฉลี่ย 3 ตัวบ่งชี้

ภาระงาน 3) “ภาระงานอืน่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย”

ค่าน้ าหนกั 30

แต่ละกอง/ฝ่าย ก าหนดรายละเอียดและหลักเกณฑ์การประเมินเอง                                                   

ประเมินโดยรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลกอง/ฝ่ายนั้นๆ


