












1. สรุปผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อ 
1. ส านักงาน

มหาวิทยาลัย 

2. ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัย 

3. ส านักบริหาร

และพัฒนาวิชาการ 

4. ส านักวิจัยและ

ส่งเสริมวิชาการ

การเกษตร 

5. ส านัก 

หอสมุด 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กลยุทธ์ (Strategy) 3 3 3 5 5 

1.1  การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 3 3 3 5 5 

1.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 3 3 3 5 5 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ผู้รับบริการ (Customers) 3 4 3 5 5 

2.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer Expectations) 3 4 3 5 5 

2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ (Customer Engagement) 3 3 3 4 5 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ (Operations)  3 3 4 5 5 

3.1 กระบวนการท างาน (Work process) 3 3 4 5 5 

3.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 2 3 3 5 5 

ผลการประเมินของส่วนงาน 3.00 3.33 3.33 5.00 5.00 
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2. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
1. บริการที่ส าคัญ จ าแนกและจัดกลุ่มกระบวนการการให้บริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กระบวนการหลัก (Core process) 2) กระบวนการสนับสนุน 
(Support process) และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ 
(Management process) 

สร้างความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างส่วนงานในประเด็น ดังนี้ 
1) การจ าแนกและจัดกลุ่มกระบวนการการให้บริการ 
2) การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
3) การก าหนดค่านิยม (Core Value)  
4) การระบุสมรรถนะหลักขององค์กร 
5) วิธีการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ และ
คู่ความร่วมมือ 

- กองพัฒนาคุณภาพ 
- กองแผนงาน 
- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. ผู้รับบริการ จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตาม
กระบวนการให้บริการ 

3. ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

จ าแนกกลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตามกระบวนการ
ให้บริการ 

4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และ
สมรรถนะหลัก 

1. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ เพ่ือให้สามารถวัดผล
ความส าเร็จของการด าเนินงานได้ 
2. ก าหนดค่านิยม (Core Value) ของส่วนงานให้สอดคล้องกับ
ค่านิยมของมหาวิทยาลัย  
3. ระบุสมรรถนะหลักขององค์กร ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ 
“ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่าของส่วนงาน/
องค์กรอ่ืน ที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของส่วนงานให้ส าเร็จ 

5. บุคลากร 1. ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของ
บุคลากร ในการร่วมแรงร่วมใจในกระบวนการท างาน  
2. ก าหนดแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

วิจัยสถาบัน เพื่อค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนความผูกพันของบุคลากร 

- กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
- กองแผนงาน 
- ผู้บริหารส่วนงาน 
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

6. สภาพแวดล้อม
ด้านการแข่งขัน 

ก าหนดคู่เทียบและประเด็นในการเทียบเคียงที่มีการด าเนินงานที่
ดี ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

ก าหนดคู่เทียบและประเด็นในการเทียบเคียง 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงานจากคู่เทียบ 

ผู้บริหารส่วนงาน 

7. การจัดท ากลยุทธ์ 1. จัดท ากลยุทธ์ของส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลัก
ของมหาวิทยาลัย (IWA) 
2. น าความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ จากการวิเคราะห์ SWOT 
และ TOWS Matrix มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective) 
3. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
4. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
5. ถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการของส่วนงาน สู่ TOR ระดับ
บุคคล 

ให้ความรู้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน  
ในประเด็น ดังนี้ 
1. ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของส่วนงานและ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
3. การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
4. การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

กองแผนงาน 

8. การรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ 

1. ก าหนดกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ตามกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ได้จ าแนกไว้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
สามารถน ามาใช้พัฒนาปรับปรุงการให้บริการได้ 
2. ออกแบบเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของผู้รับบริการ ที่มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และ
ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส่วนงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  
(ส านักงานหอสมุด ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015) 

- กองพัฒนาคุณภาพ 
- ส านักหอสมุด 
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

9. กระบวนการใน
การท างาน 

1. ออกแบบกระบวนการในการท างานให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ ที่ได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กระบวนการหลัก 
(Core process) 2) กระบวนการสนับสนุน (Support process) 
และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ (Management process) 
2. จัดท า Flow Chart และ SIPOC model เพ่ือใช้การอธิบาย
กระบวนการท างาน (Process) โดยให้ค านึงถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ผู้ส่งมอบ (Supplier – S) ปัจจัยน าเข้า (Inputs - I) 
กระบวนการท างาน (Process - P) ผลผลิต (Outputs - O) 
และผู้รับบริการ (Customers – C) 
3. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ทั้งตัวชี้วัดน า (Leading 
Indicator) ของตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ที่สามารถ
วัดผลได้ 

สร้างความรู้ความเข้าใจและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างส่วนงานในประเด็น ดังนี้ 
1) การออกแบบกระบวนการท างานด้วย SIPOC 
Model 
2) การท าจัด Flow chart ของกระบวนการท างาน 
3) การก าหนดตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ของ
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ที่สามารถวัดผลได้ 

- กองพัฒนาคุณภาพ 
- กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
- กองแผนงาน 
- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
 
 
 



 

 

 

3. ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของทุกส่วนงานสนับสนุน 
 

โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
P.1 ลักษณะขององค์กร 

ก(1) บริการที่ส าคัญของส่วนงาน  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาทบทวนการให้บริการโดยแบ่งตามกระบวนการของส านักงานมหาวทิยาลัย ที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์คณุภาพเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งประกอบด้วย 1) กระบวนการหลัก (Core process) : กองแผน/กองคลัง/กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล+ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย/์กองเทคโนโลยีดจิิทัล/กองบริหารงานทรัพยส์ิน/กองพฒันานักศึกษา/กองส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 2) กระบวนการสนับสนุน (Support process) : กองกายภาพฯ/กองกลาง/กองวิเทศสัมพันธ์/ฝ่ายสื่อสารองค์กร/
ฝ่ายขับเคลื่อนฯ 3) กระบวนการบริหารจดัการ (Management process) : กองตรวจสอบภายใน/กองพัฒนาคุณภาพ/ฝ่าย
กฎหมาย 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาก าหนดบริการหลักท่ีเชื่อมโยงกับโครงสร้างของส านักงาน ได้แก ่1) งานสรรหานายกสภาฯ 
คณะกรรมการสภาฯ อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน 2) งานติดตามและประเมินผลการปฏบิัติหน้าที่ของคณะกรรมการสภาฯ 
อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน และ 3) การจัดประชุมสภาฯ และการประชุมทีส่ภาฯ แต่งตั้ง 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาก าหนดบริการที่ส าคัญของส านัก ตามโครงสร้างและจัดล าดับความส าคญัของบริการ และจดักลุม่
กระบวนการการให้บริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กระบวนการหลัก (Core process) กระบวนการสนับสนุน (Support process) และ
กระบวนการบริหารจัดการ (Management process) เพื่อการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบที่น าไปสู่เป้าหมายของส านัก 

 ส านักวิจัยฯ : พิจารณาความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของบริการหลักของส านัก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนบริการที่ส าคัญของส านักท่ีสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และสนับสนุน ทั้ง 3 พันธกิจ ได้แก่ ด้านการ

เรียนการสอน ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย 
ก(2) วิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม 

และสมรรถนะหลกั 
 ส านักงานมหาวิทยาลัย :  

1. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ เพื่อให้สามารถวัดผลความส าเร็จของการด าเนินงานได้ 
2. พิจารณาก าหนดค่านิยม (Core Value) ของส านักงานกับค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
3. ระบุสมรรถนะหลักขององค์กร ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรอืเหนือกว่าของส านักงาน/
องค์กรอื่น ที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของสนม.ให้ส าเร็จ 



 

 

 

3. ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของทุกส่วนงานสนับสนุน 
 

โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  

1. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ เพื่อให้สามารถวัดผลความส าเร็จของการด าเนินงานได้ 
2. พิจารณาทบทวนพันธกิจที่สอดคล้องการบริการหลัก 
3. พิจารณาความสอดคล้องและเช่ือมโยงระหว่างค่านิยม (Core Value) ของส านักงานกับค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
4. ระบุสมรรถนะหลักขององค์กร ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรอืเหนือกว่าของส านักงาน/
องค์กรอืน่ ที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงานให้ส าเร็จ 

 ส านักบริหารฯ :  
1. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ เพื่อให้สามารถวัดผลความส าเร็จของการด าเนินงานได้ 
2. พิจารณาก าหนดค่านิยม (Core Value) ของส านักให้สอดคล้องกับค่านิยมของมหาวิทยาลัย  
3. ระบุสมรรถนะหลักขององค์กร ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรอืเหนือกว่าของส่วนงาน/
องค์กรอื่น ที่จะขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักให้ส าเร็จ 

 ส านักวิจัยฯ :  
1. พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค่านิยมของส านักและค่านิยม MAEJO ของมหาวิทยาลยั 
2. พิจารณาทบทวนสมรรถนะหลกัขององค์กรความเช่ียวชาญ ความช านาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่าของ
ส านักงาน/องค์กรอื่น ที่จะขับเคลือ่นการด าเนินงานของส านักและมหาวิทยาลัย 

 ส านักหอสมุด : 1. พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักในด้านการบริการวิชาการ เพื่อสนบัสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั และพิจารณาตัววัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
2. พิจารณาทบทวนสมรรถนะหลกัขององค์กรความเช่ียวชาญ ความช านาญ “ความเก่งขององค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือกว่าของ
ส านักงาน/องค์กรอื่น ที่จะขับเคลือ่นการด าเนินงานของส านักและมหาวิทยาลัย 
3. พิจารณาความสอดคล้องระหว่างค่านิยมของส านักและค่านิยม MAEJO ของมหาวิทยาลยั และเชื่อมโยงกับค่านิยม 4 ประการ
ของเกณฑ์ EdPEx 



 

 

 

3. ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของทุกส่วนงานสนับสนุน 
 

โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
ก(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร  ส านักงานมหาวิทยาลัย :  

1. พิจารณากระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เกิดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
2. ทบทวนการค้นหาและระบุปัจจยัที่ส่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร ในการร่วมแรงร่วมใจในกระบวนการท างาน 
และก าหนดแนวทางในการประเมนิความผูกพันของบุคลากร 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ทบทวนการค้นหาและระบปุัจจัยทีส่่งเสรมิและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร ในการร่วมแรงร่วม
ใจในกระบวนการท างาน และก าหนดแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 ส านักบริหารฯ : ระบุปัจจัยทีส่่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร ให้เกดิความร่วมแรงร่วมใจในการท างานของบุคลากร 
ส านักวิจัยฯ : มีการวิเคราะห์ความ
ผูกพันของบุคลากร ในลักษณะ
การวิจัยสถาบัน 

ส านักวิจัยฯ : พิจารณาทบทวนเครื่องมือในการวัดความผูกพันในบรบิทของส านัก 

ส านักหอสมุด :  
แสดง Infographic ของบุคลากรที่
มีข้อมูลครบถ้วน 

ส านักหอสมุด : - 

ก(4) สนิทรัพย ์  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาก าหนดสินทรัพย์ตามกระบวนการของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ระบสุินทรัพย์ส าคัญที่ช่วยผลักดันบริการหลัก ทั้งสินทรัพย์ที่จบัต้องได้และจับต้องไม่ได ้
 ส านักบริหารฯ : ระบุสินทรัพย์ส าคัญที่ช่วยผลักดันการด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก ทั้งสินทรัพยท์ี่จับต้องได้และจับต้องไม่ได ้

 ส านักวิจัยฯ : - 
 ส านักหอสมุด : - 

ก(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามกระบวนการของส านักงานมหาวทิยาลัย 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาจดัหมวดหมู่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ตามบริการที่ส าคัญของส านักงาน 
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โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
 ส านักบริหารฯ : ตรวจสอบกฎระเบียบ/ข้อก าหนดทีส่ าคัญตามพันธกิจของส านักให้มีความเป็นปจัจุบนั 

 ส านักวิจัยฯ : - 
 ส านักหอสมุด : - 

ข(1) โครงสร้างองค์กร  ส านักงานมหาวิทยาลัย : - 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : การ
จัดโครงสร้างองค์กร 
สอดคล้องกับบริการหลัก 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : - 

ส านักบริหารฯ : มีการน า
บุคคลภายนอกเข้าเป็น
คณะกรรมการประจ าส านัก  
เพื่อช่วยในการตัดสินใจทีส่ าคัญ 
ก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ และก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน 

ส านักบริหารฯ : ปรบัปรุงโครงสรา้งการบริหารงาน ต าแหน่งของผูบ้ริหารใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 ส านักวิจัยฯ : พิจารณาทบทวนโครงสร้างการก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าส านัก 
 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนโครงสร้างการก ากับดูแลของคณะกรรมการประจ าส านัก 

ข(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย ตามกระบวนการของส านักงานมหาวิทยาลยั 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : จ าแนกผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตามบริการหลักของส านักงาน 
 ส านักบริหารฯ : จ าแนกผู้รับบริการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตามโครงสร้างส านักและกระบวนการท างานหลักของส านัก 

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร P1 ก(1) 
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โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
ส านักวิจัยฯ : มีการก าหนดและ
จ าแนกกลุ ่มผู ้ร ับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามบริการหลักที่
ชัดเจน 

ส านักวิจัยฯ : - 

 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนจ าแนกความคาดหวังของกลุ่มผูร้บับริการตามบริการที่ส าคัญ 
ข(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมอื  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาจ าแนกกลุ่มผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือตามกระบวนการของส านกังานมหาวิทยาลัย 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : จ าแนกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตามบริการหลักของส านักงาน 
 ส านักบริหารฯ : แยกคู่ความร่วมมอืกับผู้ส่งมอบให้ชัดเจน และให้มคีวามเชื่อมโยงกับกระบวนการท างานหลักของส านัก ตามทีร่ะบุ

ไว้ในโครงร่างองค์กร P1 ก(1) 
ส านักวิจัยฯ : มีการก าหนดผู้ส่ง
มอบ และค ู ่ความร ่วมม ือตาม
บริการหลักท่ีชัดเจน 

ส านักวิจัยฯ : - 

 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนจ าแนกผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมอืตามบริการที่ส าคญั 
P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั  ส านักงานมหาวิทยาลัย : ก าหนดต าแหน่งในการให้บริการที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่นที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดี และใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการของส านักงานมหาวิทยาลัย 
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาทบทวนการก าหนดต าแหน่งในการให้บริการที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่นที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

และใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการหลัก 
ส านักบริหารฯ : ส านักมีกลยุทธ์ใน
การป้องกัน เพื ่อไม่ให้คู่แข่งแย่ง

ส านักบริหารฯ :  
1. พิจารณาก าหนดต าแหน่งการแข่งขันตามจ านวนรับเข้านักศึกษาและกลุม่ของหลักสตูร ได้แก่ กลุม่เกษตร วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตรส์ุขภาพ เพื่อใช้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
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โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
ส่วนแบ่งทางการตลาด(จ านวน
นักศึกษา) 

2. พิจารณาการเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขันและแหล่งที่มาของข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบที่ส าคัญ 

 ส านักวิจัยฯ :  
1. พิจารณาตัวช้ีวัดของการจดัอันดับ 1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & Foresty) 4) SDGs Impact ranking ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยและบริการวิชาการ ที่ตัวช้ีวัดมีคะแนนยังน้อย 
2. พิจารณาคู่เทยีบที่มีการจัดอันดบั 1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & Foresty) 4) SDGs Impact ranking ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยและบริการวิชาการที่มผีลการจัดอันดับและผลการด าเนินการที่ดีให้เป็นข้อมลูเปรยีบเทียบ เพือ่การยกระดับคณุภาพของ
การวิจัยและบริการวิชาการ 

 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนคู่เทียบและประเด็นในการเทียบเคียงท่ีมีการด าเนินงานท่ีดี ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ พร้อม
ระบุการเปลีย่นแปลงความสามารถและข้อมูลส าคญัเชิงเปรียบเทียบ 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภยัคกุคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของส านัก มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาน าความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภยัคุกคาม ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของส านัก มาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objective) 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาทบทวนความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
จากการวิเคราะห์ SWOT ของส านัก 

ส านักวิจัยฯ : มีการวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์

ส านักวิจัยฯ : - 
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โครงร่างองค์กร (Strengths) (Opportunity for Improvement : OFI) 
จากการว ิ เคราะห์  SWOT ของ
ส านัก 
ส านักหอสมุด : มีการวิเคราะห์
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความ
ท้าทายเชิง 
กลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์จาก
การวิเคราะห์ SWOT ของส านัก 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

ส านักหอสมุด : มีการเล ือกใช้
เครื ่องมือในระดับสากลในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ เช่น 
ISO 9001:2015 และ  
ISO 14001:2015 

ทุกส่วนงาน : พิจารณาเครื่องมือและวิธีการทีส่ าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เช่น ADLI และ LeTCI (เกณฑ์ 
EdPEx) 
 

  



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

1 กลยุทธ์ (Strategy) 

1.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)   

ก. 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy 
Development Process) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : 
1. ทบทวนการเขียนขั้นตอนการจดัท าแผนกลยุทธ์ที่ครบถ้วนตามกระบวนการ ADLI 
2. พิจารณาจดัท าแผนในระดับกอง/ฝ่าย ให้มีความเช่ือมโยงกับ 
แผนของส านักงานมหาวิทยาลัย และแผนระดับมหาวิทยาลัย 
3. พิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทของส านักงานมหาวิทยาลัย ที่เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานมหาวิทยาลัย 
4. พิจารณากระบวนการจดัจ้างคนภายนอก ในภาพรวมของส านักงานมหาวิทยาลยั โดยน าข้อมูลจาก
แต่ละกอง/ฝ่ายมาวิเคราะห์และสงัเคราะหร์่วมกัน 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาก าหนดการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวท่ีสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย (IWA) 
2. พิจารณาทบทวนกระบวนการออกแบบแผนกลยุทธ์ของส านักงาน โดยจัดท า SIPOC ในการจัดท า
แผนของส านักงาน เพื่อให้เกิดแนวทาง (Approve) การถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ (Deploy) การปรับปรงุ
กระบวนการ (C ) และความเชื่อมโยงกับส่วนงานอ่ืน ๆ และมหาวิทยาลัย (I) (ADLI) 

 ส านักบริหารฯ :   
1. พิจารณาปรับแผนกลยุทธ์ของส านัก (แผนระยะยาว) ตามทิศทางของมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาทบทวนการออกแบบกระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านัก 
3. ระบุการได้มาของข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดท าแผนกลยทุธ์ ทั้งจาก Primary Data และ 
Secondary Data เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม 
4. วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงท่ีเช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก 
5. การระบุและคัดเลือก Outsourcing ที่มาส่งเสริมการท างานท่ีส านักยังขาดสมรรถนะในดา้นนั้นๆ 
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 ส านักวิจัยฯ :  
1. พิจารณาทบทวนน าข้อมูลภายนอก ในการจัดอันดับ 1) WUR 2) SCIMAGO 3) QS (Agri & 
Forestry) 4) SDGs Impact ranking ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและบริการวิชาการ ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดย สมศ.รอบ 4 และผลการประเมินคณุภาพภายในของส านัก มาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
2. พิจารณาน า SOAR มาใช้ในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของส านัก 
3. พิจารณาก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Leading KPI)และประสิทธิผล (Lagging KPI) ในแผนกลยุทธ์ 

ส านักหอสมุด : มีการจัดท า
ขั้นตอน (Frame work) ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจน 

ส านักหอสมุด : พิจารณาน า SOAR มาใช้ในกระบวนการจัดท ากลยทุธ์ เพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของ
ส านัก 

ข. 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objectives) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาทบทวนตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับบริบทของส านักงานมหาวิทยาลัย 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาการได้มาของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่
สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของ
ส านักงาน 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาการได้มาของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่สอดคล้อง
กับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของส านัก 

 ส านักวิจัยฯ : พิจารณาทบทวนการไดม้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่
สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของ
ส านัก 

 ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนการไดม้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) ที่
สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยทุธ์  



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

ภัยคุกคาม ความได้เปรยีบเชิงกลยทุธ์  
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของส านัก 

1.2 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) 

  

ก. 
การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติ (Action Plan Development 
and Deployment) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาทบทวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารสู่ TOR ระดับบุคคล 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาทบทวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร 
2. พิจารณาจดัล าดับความส าคญัของการจัดสรรทรัพยากรการเงินและทรัพยากรบุคคลที่ช่วยสนับสนนุ
แผนปฏิบัติการของส านักงาน 
3. พิจารณาจดัท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อบริการหลักของ
ส านักงาน 

 ส านักบริหารฯ :  
1. พิจารณากระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผูส้่งมอบท่ีส าคัญ และคู่ความร่วมมือ 
2. พิจารณาจดัสรรทรัพยากรการเงินและทรัพยากรบุคคล 
ที่ช่วยสนับสนุนแผนปฏิบัติการของส านัก 

ส านักวิจัยฯ : มีการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่บุคลากรทุกคน 
เพื่อให้เกิดความผูกพัน ร่วมแรง
ร่วมใจในการปฏิบตัิงาน 

ส านักวิจัยฯ : - 

ส านักหอสมุด : มีการถา่ยทอด
แผนปฏิบัติการสู่บุคลากรทุกคน 
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เพื่อให้เกิดความผูกพัน ร่วมแรง
ร่วมใจในการปฏิบตัิงาน 

Result ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาผลลัพธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติทีแ่สดงถึงระดับของการพัฒนา 3-5 ปี 
(Level) และแสดงแนวโน้ม (Trend) ของผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : พิจารณาทบทวนก าหนดเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่มีความท้าทายและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาตัวช้ีวัดเพื่อเสริมสร้างใหส้ านักด าเนินการบูรณาการและสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 ส านักวิจัยฯ :  
1. พิจารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงานท่ีต้องการยกระดบัในการพัฒนา 
2. พิจารณาบรูณาการผลลัพธ์ของการวิจัยและบริการวิชาการ กับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

 ส านักหอสมุด :  
1. พิจารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงานท่ีต้องการยกระดบัในการพัฒนา 
2. พิจารณาบรูณาการผลลัพธ์ของการวิจัยและบริการวิชาการ กับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

2 ผู้รับบริการ (Customers) 

2.1 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer 
Expectations) 
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ก. และ 
ข. 

การรับฟังผู้รับบริการ (Listening to 
Customers) และ 
การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และการจัดการ
ให้บริการ (Customer Segmentation and 
Service offerings) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาทบทวนกระบวนการรบัฟังเสียงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีตามกระบวนการของส านักงาน
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ได้ข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็นอยา่งครบถ้วน 
2. พิจารณาทบทวนเครื่องมือในการรับฟังเสยีงของผู้รับบริการ ตามกระบวนการของส านักงาน
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ไดม้าซึ่งสารสนเทศท่ีน ามาใช้พัฒนาการให้บริการได ้

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. จ าแนกกลุ่มผูร้ับบริการ ก าหนดวิธีในการรับฟังเสยีง ระบุความคาดหวังของผู้รับบริการ และการน า
เสียงของผู้รับบริการ ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ  
ตามกระบวนงานหลักของส านักงาน 
2. พิจารณาทบทวนเครื่องมือในการรับฟังเสยีงของผู้รับบริการ ให้สอดคล้องกับผู้รบับริการตาม
กระบวนงานหลักของส านักงาน 

 ส านักบริหารฯ :  
1. จ าแนกกลุ่มผูร้ับบริการและก าหนดวิธีในการรับฟังผูร้ับบริการตามกระบวนงานหลักของกอง/ฝ่าย 
2. พิจารณาข้อมลูและสารสนเทศที่ได้น าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน 

ส านักวิจัยฯ : 1. มีการจ าแนกและ
ก าหนดความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการตามบริการหลัก 
2. มีการน าความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมาใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการและกระบวนการ
ท างาน 

ส านักวิจัยฯ : - 

ส านักหอสมุด :  ส านักหอสมุด : พิจารณาทบทวนการแสดงวิธีการรับฟังเสยีงตามกลุ่มผูร้ับบริการที่ได้จ าแนกไว้  
(C1 - C6) 
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1. มีวิธีการรับฟังเสยีงผู้รับบริการ 
โดยการสังเกตพฤติกรรม ร่วมกับ
ข้อมูลทางสถิติในการพัฒนา
บริการ 
2. มีการวิเคราะห์จ านวนและ
ความถี่ในการใช้บริการ Online 
ผ่านโปรแกรม Heat map เพื่อใช้
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

2.2 
ความผูกพันของผู้รับบริการ (Customer 
Engagement) 

  

ก. 
ประสบการณ์ของผู้รับบริการ (Customer 
Experience) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย : - 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : 
มีกระบวนการรับฟังและจัดการขอ้
ร้องเรียน 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ทบทวนกระบวนในการสร้างความสัมพันธ์ และความผูกพันกับผู้รับบริการ
ตามกระบวนงานหลักของส านักงาน 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผูร้ับบริการตามกระบวนงานหลัก 

ส านักวิจัยฯ : มีการแบ่งระดับข้อ
ร้องเรียน เพื่อพิจารณาความ
เร่งด่วนในการจดัการ 

ส านักวิจัยฯ : พิจารณาทบทวนกระบวนการสร้างความผูกพันของกลุ่มผูร้ับบริการตามบริการหลัก 

ส านักหอสมุด : พิจารณา ส านักหอสมุด : - 

ข.  ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาจัดท าเครื่องมือในการค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้รับบริการตามกระบวนการของส านักงานมหาวิทยาลัย 
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การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้รับบริการ 
(Determination of Customer 
Satisfaction, Dissatisfaction, and 
Engagement) 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาน าผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการให้บริการ 
2. พิจารณาเครื่องมือในการค้นหาความไม่พึงพอใจ กับความผูกพันของผู้รับบริการ 
3. พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง/เครื่องมือในการประเมินฯ ผูร้ับบริการ 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณา 

 ส านักวิจัยฯ : พิจารณาทบทวนเครื่องมือในการค้นหาความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
ในบริบทของส านัก 

ส านักหอสมุด : มีการออกแบบ
กิจกรรมและน าผลลัพธ์จากวิธีการ
ค้นหาความผูกพันของผู้รับบริการ 
ไปใช้พัฒนาการออกแบบกิจกรรม
เพื่อสร้างความผูกพันกับ
ผู้รับบริการ 

ส านักหอสมุด : พิจารณากระบวนการสร้างความผูกพันท่ีได้จากการด าเนินการกับกลุ่มผู้รับบริการทีไ่ด้
จ าแนกไว ้

Result 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ 
(Customer Satisfaction and 
Engagement) 

 ส านักงานมหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาผลลัพธ์ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ  
ที่แสดงถึงแนวโน้ม (Trend) ที่ดีขึน้ 
2. พิจารณาคู่เทยีบของผลการด าเนินงานความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการที่ต้องการยกระดับในการพัฒนา 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้
บริการมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ไม่ปรากฎผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผูร้ับบริการ 



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาแสดงผลลัพธ์ความความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการตามกระบวนงานหลักอย่างต่อเนื่อง 3 – 5 ปี เพื่อยกระดับการให้บริการ 

 ส านักวิจัยฯ : ไม่ปรากฏความพึงพอใจ และทบทวนการน าเสนอผลความผูกพันของผู้รับบริการใหเ้ห็น
แนวโน้ม 

 ส านักหอสมุด : 1. พิจารณาคู่เทียบของผลการด าเนินงานความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการที่ต้องการยกระดับในการพัฒนา 
2. พิจารณาบรูณาการผลลัพธ์ของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ กบั
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
3.1 กระบวนการท างาน (Work process)   

ก. 
การออกแบบการบริการ และกระบวนการ 
(Service and Process Design) 

 
 
 

ส านักงานมหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาออกแบบกระบวนการท างานและบริการตามกระบวนการของส านักงานมหาวิทยาลัย 
2. พิจารณาก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน ทั้งตัวช้ีวัดน า (Leading Indicator) ของตัวช้ีวัดตาม 
(Lagging Indicator) ที่สามารถวดัผลได ้
3. พิจารณาทบทวนกระบวนการท างานในระดับกอง/ฝ่ายที่เป็นกระบวนงานหลัก 

  

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาทบทวนก าหนดกระบวนการหลักท่ีสอดคล้องกับบริการหลัก (Core process) 
2. พิจารณาทบทวนก าหนดกระบวนการสนับสนุน (Support process) และกระบวนการบริหารจัดการ 
(Management process) เพื่อการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบท่ีน าไปสูเ่ป้าหมายของส านักงาน 
3. พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานท่ีสามารถวัดประสิทธิผลของการด าเนินงานได้ 
(Lagging KPI) และเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
4. พิจารณาก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคญัที่แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (Leading KPI) 
5. พิจารณาความเช่ือมโยงระหว่าง S-I-P-O-C 



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

  

 ส านักบริหารฯ :  
1. พิจารณาทบทวนกระบวนการหลัก (Core process) (1) ฝ่ายทะเบียนและบริการการศึกษา และ 
(2) ฝ่ายบัณฑิตศึกษา) 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานท่ีสามารถวัดผลการด าเนินงานได้ (Lacking KPI) 
3. พิจารณาข้อก าหนดทีส่ าคญัในกระบวนการท างานของทุกกอง/ฝา่ย 
4. พิจารณาความเช่ือมโยงระหว่าง S-I-P-O-C 

  
ส านักวิจัยฯ : มีการก าหนดตัวช้ีวัด
ของกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยง
กับตัวช้ีวัดของส านัก 

ส านักวิจัยฯ : พิจารณาจ าแนกกระบวนการได้แก่ 1) กระบวนการหลัก (Core Process) กระบวนการ
สนับสนุน (Support Process) และกระบวนการบริหารจัดการ (Management process) เพื่อการ
ท างานอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

  

ส านักหอสมุด : มีการจัดท า
ขั้นตอน (Frame work) ในการ
ออกแบบบริการและกระบวนการ
ท างาน 

ส านักหอสมุด : พิจารณาจ าแนกกระบวนการได้แก่ 1) กระบวนการหลัก (Core Process) กระบวนการ
สนับสนุน (Support Process) และกระบวนการบริหารจัดการ (Management process) เพื่อการ
ท างานอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

ข. 
การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
(Process Management and Implement) 

 
 
 

 

  

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาปรับปรุงกระบวนการจากผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดน า (Leading KPI) อย่างสม ่าเสมอและต่อเนือ่ง 
2. พิจารณาการจัดการปรับปรุงกระบวนการท างานหลัก ตามระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
(ADLI และ LeTCI) 

   ส านักบริหารฯ :  
1. ก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคญัที่แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (Leading KPI) 



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

2. พิจารณาวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานของส านัก 

  
ส านักวิจัยฯ : มีการบรหิารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ในการ
จัดการและปรบัปรุงกระบวนการ 

ส านักวิจัยฯ : - 

   ส านักหอสมุด : - 

3.2 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational 
Effectiveness) 

 
 
 

ส านักงานมหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
2. พิจารณาประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการท างาน และใช้กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให้
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. พิจารณาจดัท ากระบวนการก ากับติดตามเครือข่ายอุปทาน เช่น การคัดเลือกผูส้่งมอบ การก ากับ
ติดตามให้มีการส่งมอบปัจจยัน าเขา้อย่างต่อเนื่อง 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย :  
1. พิจารณาประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการท างาน และใช้กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให้
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. พิจารณากระบวนจัดการความรู้ (KM) ของกระบวนการท างาน เพื่อยกระดับคณุภาพการบริการ 

 ส านักบริหารฯ :  
1. พิจารณาในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
2. พิจารณาประเด็นความเสี่ยงของกระบวนการท างาน และใช้กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให้
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ส านักวิจัยฯ : 1. พิจารณาทบทวนการส่งเสริมความสอดคล้องไปแนวทางเดียวกัน และความร่วมมือ
ภายในเครือข่ายอุปทาน 
2. พิจารณาวิธีการเพื่อให้มั่นใจว่าส านักสามารถเตรียมความพร้อมลว่งหน้า ฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะ
ฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอ่ืน ๆ 



 

 

 

ตัวช้ีวัด จุดแข็ง Area for Improvement 

ส านักหอสมุด : มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดน า (Leading KPI) และ
ตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI) เพื่อวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และมีการก ากับตดิตามผลการ
ด าเนินงาน 

ส านักหอสมุด : พิจารณาจดัท ากระบวนการก ากับตดิตามเครือข่ายอุปทาน เช่น การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
การก ากับติดตามใหม้ีการส่งมอบปัจจัยน าเข้าอย่างต่อเนื่อง 

result 
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน (Work Process Effectiveness 
Result) 

 
 

ส านักงานมหาวิทยาลัย : พิจารณาผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน โดยแสดงผลลัพธ์
ของตัวช้ีวัด (Level) และแสดงแนวโน้ม (Trend) ของผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย : ไม่ปรากฎผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน 

 ส านักบริหารฯ : พิจารณาแสดงผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคญัที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

 ส านักวิจัยฯ : 1. พิจารณาคูเ่ทียบของกระบวนการท างานท่ีต้องการยกระดับในการพัฒนา 
2. พิจารณาบรูณาการผลลัพธ์ของกระบวนการท างานกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

 ส านักหอสมุด : พิจารณารายงานผลการด าเนินงานของกระบวนการท างาน เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 
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คุณภาพภายใน
ผลการประเมิน
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ส านักบริหารและ
พัฒนาวิชาการ

ส านักหอสมุด
ส านักงาน

มหาวิทยาลัย

ส านักวิจัยและ
ส่งเสริมวิชาการ

การเกษตร

ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย

ก ำหนดให้มีกำรประเมินส่วนงำนสนับสนุน
ซึ่ง ม.แม่โจ้ มีส่วนงำนสนับสนุน จ ำนวน 5 ส ำนัก/ส ำนักงำน ดังนี้





Opportunity for Improvement: OFI
ตัวชี้วัด/หัวข้อ

ตัวชี้วัดที่ 1 กลยุทธ์ (Strategy)

1.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development)

1.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)

ตัวชี้วัดที่ 2 ผู้รับบริการ (Customers)

2.1 ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร (Customer Expectations)

2.2 ควำมผูกพันของผู้รับบริกำร (Customer Engagement)

ตัวชี้วัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ (Operations)

3.1 กระบวนกำรท ำงำน (Work process)

3.2
ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร
(Operational Effectiveness)



5

แนวทางการให้คะแนน

ใช้กำรพิจำรณำเลือกว่ำ 
“ช่วงคะแนน” ใด ที่สำมำรถอธิบำย 
“ระดับควำมส ำเร็จของส่วนงำนได้
ใกล้เคียงที่สุด” 
ตำมที่รำยงำนไว้ในหัวข้อของตัวชี้วดั 

กำรเลือกช่วงคะแนนให้พิจำรณำจำก
ภำพรวมของมิติกำรให้คะแนนทั้ง 4 ของ
กำรประเมินกระบวนกำร 

ช่วงคะแนนที่ให้จะเปน็ช่วงคะแนนที่
สะท้อนกำรตอบรำยงำนในภำพรวม
ได้ดีที่สุด 



สรุปผลคะแนนทุกส่วนงานสนับสนุน



โครงรา่งองคก์ร (Organization Profile : OP)

Opportunity for Improvement: OFI



1.  บรกิารทีส่ าคญั / ผูร้บับรกิาร / ผูส้่ง
มอบและคูค่วามรว่มมอื

Opportunity for Improvement: OFI

จ ำแนกและจดักลุม่กระบวนกำร

กำรใหบ้รกิำรเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่

1.กระบวนกำรหลกั (Core 

process)

2.กระบวนกำรสนับสนุน

(Support process) 

3.กระบวนกำรบรหิำรจดักำร

(Management process)

จ ำแนกกลุม่ผูร้บับรกิำรและ

ควำมคำดหวงัของ

ผูร้บับรกิำร ตำม

กระบวนกำรใหบ้รกิำร

จ ำแนกกลุม่ผูส้ง่มอบและ

คูค่วำมรว่มมอื ตำม

กระบวนกำรใหบ้รกิำร



2. วสิยัทศัน์/ คา่นิยม / สมรรถนะหลกั

Opportunity for Improvement: OFI

ก ำหนดตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็

ของวสิยัทศัน์ เพือ่ให ้

สำมำรถวดัผลควำมส ำเรจ็

ของกำรด ำเนินงำนได ้

ก ำหนดคำ่นิยม (Core 

Value) ของสว่นงำนให ้

สอดคลอ้งกบัคำ่นิยมของ

มหำวทิยำลยั

ระบสุมรรถนะหลกัขององคก์ร

ควำมเชีย่วชำญ ควำมช ำนำญ

“ควำมเกง่ขององคก์ร” ที่

แตกตำ่งหรอืเหนือกวำ่ของส่วน

งำน/องคก์รอืน่ ทีจ่ะขบัเคลือ่น

กำรด ำเนินงำนของส่วนงำนให ้

ส ำเรจ็



3. บุคลากร

Opportunity for Improvement: OFI

คน้หำและระบปัุจจยัที่

ส่งเสรมิและสนับสนุนควำม

ผูกพนัของบคุลำกร ในกำร

รว่มแรงรว่มใจในกระบวนกำร

ท ำงำน

ก ำหนดแนวทำงในกำร

ประเมนิควำมผูกพนัของ

บคุลำกร

สง่เสรมิใหบ้คุลำกรมี

ควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพี

(กำรเขำ้สูต่ ำแหน่ง

ทีส่งูขึน้)



ตวัชีว้ดัที ่1 กลยุทธ ์(Strategy)

Opportunity for Improvement: OFI

จดัท ำกลยทุธข์อง

สว่นงำนใหส้อดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธห์ลกัของ

มหำวทิยำลยั (IWA)

กำรวเิครำะห ์SWOT และ

TOWS Matrix 

มำใชใ้นกำรก ำหนด

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์

(Strategic Objective)

ก ำหนดตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็

ของแผนกลยุทธ ์

• จดัท ำแผนปฏบิตักิำร

ประจ ำปีทีส่อดคลอ้งกบั

ตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ของ

แผนกลยุทธ ์

• ถำ่ยทอดตวัชีว้ดัใน

แผนปฏบิตักิำรของสว่น

งำน สู่ TOR ระดบับุคคล



ตวัชีว้ดัที ่2 ผูร้บับรกิาร (Customer)

Opportunity for Improvement: OFI

ก ำหนดกระบวนกำรรบัฟัง

เสยีงของผูร้บับรกิำร ตำม

กลุม่ผูร้บับรกิำรทีไ่ด ้

จ ำแนกไวอ้ย่ำงเหมำะสม

เพือ่ใหไ้ดส้ำรสนเทศที่

สำมำรถน ำมำใชพ้ฒันำ

ปรบัปรงุกำรใหบ้รกิำรได ้

ออกแบบเคร ือ่งมอืใน

กำรวดัควำมพงึพอใจ ไม่พงึ

พอใจ และควำมผูกพนัของ

ผูร้บับรกิำร ทีม่คีวำม

เทีย่งตรง น่ำเช ือ่ถอื และ

ไดม้ำซึง่สำรสนเทศที่

น ำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้



ตวัชีว้ดัที ่3 ระบบปฎบิตักิาร (Operation)

Opportunity for Improvement: OFI

ออกแบบกระบวนกำรในกำร

ท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบักำร

ใหบ้รกิำร ทีไ่ดแ้บ่งออกเป็น

3 กลุม่

จดัท ำ Flow Chart และ SIPOC 

model เพือ่ใชก้ำรอธบิำย

กระบวนกำรท ำงำน (Process) โดย

ใหค้ ำนึงถงึควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง

ผูส้ง่มอบ (Supplier – S) 

ปัจจยัน ำเขำ้ (Inputs - I) 

กระบวนกำรท ำงำน (Process - P) 

ผลผลติ (Outputs - O) และ

ผูร้บับรกิำร (Customers – C)

ก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำน

ทัง้ตวัช ีว้ดัน ำ (Leading 

Indicator) ของตวัชีว้ดัตำม

(Lagging Indicator)

ทีส่ำมำรถวดัผลได ้



ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน

จากทีป่ระชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพ

ส่วนงานสนบัสนุน เมือ่วนัที่ มกราคม

1. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในแนวทางประกนัฯ ทีจ่ะใชด้ าเนินการ
ด ำเนินกำรดว้ยโครงกำรขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิำรส ำนักงำนมหำวทิยำลยั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568
กจิกรรมที่ 1 : กจิกรรมชีแ้จงคูม่อืกำรประกนัคณุภำพภำยในสว่นงำนสนับสนุน

2. แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากหน่วยงานทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ี
ด ำเนินกำรดว้ยโครงกำรขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิำรส ำนักงำนมหำวทิยำลยั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568
กจิกรรมที่ 2 : กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกำรรบัฟังเสยีงของผูร้บับรกิำร กำรจดัท ำเคร ือ่งมอืในกำรวดัควำมพงึ
พอใจ ควำมไม่พงึพอใจ และควำมผูกพนัของผูร้บับรกิำร และกำรจดัท ำกระบวนงำนดว้ย Flow chart และ
SIPOC Model 

3. ตรวจสอบและทบทวนแผนของสว่นงานและหน่วยงาน
ทีป่ระชมุมมีตใิหก้องแผนงำน พจิำรณำควำมสอดคลอ้งของแผนฯ ระดบัสว่นงำน

และแผนของมหำวทิยำลยั


