


การปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพภายใน

จากมติที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2568

ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



วัตถุประสงค์ในการ
ปรับปรุงคู่มือฯ

เพิ่มตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ (Result)
ใช้วิธีกำรประเมินด้วย LeTCI

1. แสดงผลลพัธ ์

ใช้แนวทำงกำรประเมินแบบ EdPEx
ด้วยกำรเลือกช่วงคะแนน 6 ช่วง

2. เพิม่ควำมเขม้ขน้

ให้ส่วนงำนที่มีผลประเมินในระดับ 5
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

พิจำรณำใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก
ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน เกณฑ์ EdPEx 

3. ใชผู้ป้ระเมนิภำยนอก

เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุนมีความพร้อม
ที่จะด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx

ในระดับมหาวิทยาลัย

ประเด็นในการปรับปรุง



1. แสดงผลลพัธ ์

ระดับของผลกำรด ำเนินกำร
ในปัจจุบัน โดยใช้มำตรวัดทีม่ี

ควำมส ำคัญอย่ำงมีนัย

Level

แนวโน้ม หรือ ควำมลำดชันของข้อมลู
ในช่วงเวลำที่ต่อเนื่อง

Trends

ผลกำรด ำเนินกำรของส่วนงำน
โดยเทียบกับข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบที่เหมำะสม

Comparisons

ควำมครอบคลุมและทั่วถึงของ
ตัววัด ที่ตอบสนองต่อเป้ำหมำยของ
ส่วนงำนที่ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร

Integration

วิธีการให้คะแนนผลลัพธ์
ด้วย LeTCI

เพิ่มตัวชี้วัดที่ 4 
โดยน ำหมวด 7 ผลลัพธ์ (Result) มำใช้ด ำเนินกำร โดยให้รำยงำนผลลัพธ์
ของหมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ผู้รับบริกำร/ลูกค้ำ และ หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร



2. เพิม่ควำมเขม้ขน้

เปลี่ยนระบบการให้คะแนน
จำกเดิมที่มีกำรให้คะแนน 5 ระดับ เปลี่ยนไปใช้แนวทำง
กำรให้คะแนนตำมเกณฑ์ EdPEx ที่ช่วงคะแนน 6 ระดับ



ให้พิจารณาผู้ประเมินที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
ให้ส่วนงำนที่ไดผ้ลคะแนนประเมินใน ระดับ 5 พิจำรณำผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก

จำกรำยชื่อทะเบียนผู้ประเมิน EdPEx ของ สป.อว.ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ประธำนคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

3. ใชผู้ป้ระเมนิภำยนอก



ขอให้ที่ประชุม

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ


