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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI



1.  บริการที่สำคัญ / ผู้รับบริการ / ผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมือ

Opportunity for Improvement: OFIOpportunity for Improvement: OFI

จำแนกและจัดกลุ่มกระบวนการ
การให้บริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

กระบวนการหลัก (Core
process)

1.

กระบวนการสนับสนุน
(Support process) 

2.

กระบวนการบริหารจัดการ
(Management process)

3.

จำแนกกลุ่มผู้รั บบริการ
และความคาดหวังของ

ผู้รั บบริการ ตาม
กระบวนการให้บริการ

จำแนกกลุ่มผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ ตาม
กระบวนการให้บริการ



2. วิสัยทัศน์ / ค่านิยม / สมรรถนะหลัก
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กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของวิสัยทัศน์ เพื่อให้

สามารถวัดผลความสำเร็จ
ของการดำเนินงานได้

กำหนดค่านิยม (Core
Value) ของส่วนงานให้
สอดคล้องกับค่านิยม
ของมหาวิทยาลัย 

ระบุสมรรถนะหลักของ
องค์กร ความเชี่ยวชาญ

ความชำนาญ “ความเก่งของ
องค์กร” ที่แตกต่างหรือเหนือ
กว่าของส่วนงาน/องค์กรอื่น
ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ของส่วนงานให้สำเร็จ



3. บุคลากร
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ค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่ง
เสริมและสนับสนุนความ
ผูกพันของบุคลากร ในการ

ร่วมแรงร่วมใจใน
กระบวนการทำงาน 

กำหนดแนวทางในการ
ประเมินความผูกพันของ

บุคลากร

ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าทางอาชีพ

(การเข้าสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น)



4. การจัดทำกลยุทธ์
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จัดทำกลยุทธ์ของ
ส่วนงานให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์หลักของ
มหาวิทยาลัย (IWA)

การวิเคราะห์ SWOT และ
TOWS Matrix 
มาใช้ในการกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Objective)

กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของแผนกลยุทธ์

จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
แผนกลยุทธ์
ถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผน
ปฏิบัติการของส่วนงาน
สู่ TOR ระดับบุคคล



5. การรับฟังเสียงของผู้รับบริการ
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กำหนดกระบวนการรับฟัง
เสียงของผู้รั บบริการ ตาม
กลุ่มผู้รั บบริการที่ได้

จำแนกไว้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
สามารถนำมาใช้พัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการได้

ออกแบบเครื่องมือใน
การวัดความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของ
ผู้รั บบริการ ที่มีความ

เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และได้
มาซึ่งสารสนเทศที่นำไปใช้

ประโยชน์ได้



6. กระบวนการในการทำงาน
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ออกแบบกระบวนการในการ
ทำงานให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ ที่ได้แบ่งออกเป็น

3 กลุ่ม

จัดทำ Flow Chart และ SIPOC
model เพื่อใช้การอธิบาย

กระบวนการทำงาน (Process)
โดยให้คำนึงถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง ผู้ส่งมอบ (Supplier –
S) ปัจจัยนำเข้า (Inputs - I)
กระบวนการทำงาน (Process -
P) ผลผลิต (Outputs - O) และ
ผู้รั บบริการ (Customers – C)

กำหนดตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน ทั้งตัวชี้วัดนำ
(Leading Indicator)

ของตัวชี้วัดตาม
(Lagging Indicator) 
ที่สามารถวัดผลได้



1. สร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางประกันฯ ที่จะใช้ดำเนินการ
ดำเนินการด้วยโครงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
กิจกรรมที่ 1 : กิจกรรมชี้แจงคู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน - กองพัฒนาคุณภาพ

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี
ดำเนินการด้วยโครงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสำนักงานมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการรับฟังเสียงของผู้รั บบริการ การจัดทำเครื่องมือในการวัด
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รั บบริการ และการจัดทำกระบวนงานด้วย Flow
chart และ SIPOC Model - กองพัฒนาคุณภาพ

3. ระบุปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร 
กำหนดแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทาง
อาชีพและเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น - กองบริหารทรัพยากรบุคคล และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

4. กำหนดคู่เทียบและจัดทำกลยุทธ์ของ สนม. 
กำหนดคู่เทียบและและใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการของ สนม.
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนกลยุทธ์ และถ่ายทอดตัวชี้วัด
ในแผนปฏิบัติการของส่วนงาน สู่ TOR ระดับบุคคล - กองแผนงาน




