
            บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน สำนักงานมหาวิทยาลัย กองกลาง งานประชุม  โทร. 3036-7  

ที ่อว 69.2.1.2/ ว ๑๖           วันที ่ 27   มกราคม  ๒๕๖๙ 

เรื่อง  แจ้งมติท่ีประชุมคณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย 
 

เรียน   ผู้อำนวยการกอง / หัวหน้าฝ่าย / ผู้อำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ 
 

ตามที่กองพัฒนาคุณภาพได้รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งเป็นการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี ๒๕๖๗-
๒๕๗๐ มาเป็นแนวทางในการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
โดยนำตัวชี้วัดจากเกณฑ์ EdPEx มาใช้ดำเนินการ จำนวน ๔ หมวด ได้แก่ หมวด ๒ กลยุทธ์ หมวด ๓ ผู้รับบริการ     
หมวด ๖ ระบบปฏิบัติการ และหมวด ๗ ผลลัพธ์ ทั ้งนี ้ ได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการประชุม ครั ้งที ่ ๑/๒๕๖๙ เมื ่อวันที ่ ๗ มกราคม ๒๕๖๙ เรียบร้อยแล้ว  ตามสรุปผล             
การประเมิน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๒- 
 

  ในการนี้ ได้นำเสนอโอกาสในการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี้ 
 

ตัวชีว้ัดที่ 1 กลยุทธ์ 
1.1 การจัดทำกลยุทธ์  

• ตัวช้ีวัดเชิงบริบทของสำนักงานมหาวิทยาลัย 
• ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
• การกำหนด SO ที่สอดคล้องกับบริบทและ พันธกิจของสำนักงานมหาวิทยาลัย

ที่นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

• การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
• ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการที่เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์  
• พิจารณาความถี่ในการทบทวนแผนปฏิบัติการให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

ตัวชีว้ัดที่ ๔ ผลลัพธ์ 
๑. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและนวัตกรรม 

• พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๑ กลยุทธ์ 
• พิจารณาตัวช้ีวัดในบริบทของสำนักงานมหาวิทยาลัย                

(ที่ไม่ใช่ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย) 
• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน ๓-๕ ปี เพื่อให้

เห็นแนวโน้ม 
 

ตัวชีว้ัดที่ ๒ ผู้รับบริการ 
๒.๑ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

• กำหนดผู้รับบริการที่สอดคล้องกับบริการหลักใน OP 
• กำหนดวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่นำไปใช้กำหนด

กลยุทธ์และออกแบบบริการ 
๒.๒ ความผูกพันของผู้รับบริการ 

• ทบทวนวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
• การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการ 
• ทบทวนวีการ หรือ เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและ

ความผูกพันของผู้รับบริการ 

๒. ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 
• พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๒ ตาม

บริการหลัก 
• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน ๓-๕ ปี เพื่อให้

เห็นแนวโน้ม 
 

ตัวชีว้ัดที่ ๓ ระบบปฏิบัติการ 
 ๓.๑ กระบวนการทำงาน 

• การกำหนดกระบวนการหลัก (Core Process) ของบริการ 
• กำหนดตัววัดกระบวนการ (Leading KPI) และตัววัดความสำเร็จของ

กระบวนการ (Lagging KPI)  
• การนำไปสู่การปฏิบัติจริง 
• การนำผลประเมินความเสี่ยง ไปควบคุมภายใน และปรับปรุงกระบวนการ 

และนำไปสู่การพัฒนา รวมถึงการจัดการความรู้ 
๓.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

• พิจารณาการประเมินประสิทธิผล ทั้ง Leading KPI และ Lagging KPI      
ของกระบวนการ 

• พิจารณาแนวทางการจัดการเครือข่ายในกระบวนการทำงาน (SIPOC) 
• พิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ 

๓. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ 
• พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๓ 

ระบบปฏิบัติการ 
• พิจารณาการนำเสนอผลการประเมินประสิทธิผล     

ทั้ง Leading  และ Lagging KPI ของกระบวนการ 
• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน ๓-๕ ปี เพื่อให้

เห็นแนวโน้ม 
 

 
   
 
 
 



























เอกสารการนำเสนอวาระ
กองพัฒนาคุณภาพ

คณะกรรมการสำนักงานมหาวิทยาลัย
23 มกราคม 2569



ผลการประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



สำนักบริหาร
และพัฒนาวิชาการ

ส่วนงานสนับสนุน : 3 สำนัก / 2 สำนักงาน

สำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการการเกษตร

สำนักหอสมุด

สำนักงานสภามหาวิทยาลัย สำนักงานมหาวิทยาลัย



ปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 - 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567

เกณฑ์การประเมิน
ตามตัวชี้วัดของเกณฑ์ สป.อว. 

และเกณฑ์ CUPT-QMS

เกณฑ์การวัดผล

คะแนนเต็ม 5 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน
ตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวด 2 / 3 / 6 

กำหนดเป็น 3 ตัวชี้วัด
(รวมผลลัพธ์ในตัวชี้วัด)

เกณฑ์การวัดผล

คะแนนเต็ม 5 คะแนน



ปี งปม. 2568

เกณฑ์การประเมิน
ตามเกณฑ์ EdPEx

หมวด 2 / 3 / 6 / 7
กำหนดเป็น 4 ตัวชี้วัด

วัดผลเป็น Band 

และค่าคะแนนตาม Band

เกณฑ์การประเมิน 



หมวดกระบวนการ : ADLI หมวดผลลัพธ์ : LeTCI



ผลการประเมินคุณภาพ
สำนักงานมหาวิทยาลัย

24 ธันวาคม 2568
ณ ห้องประชุมพวงแสด ชั้น 2 สนม.





โอกาสในการพัฒนาที่สำคัญ
Opportunity for Improvement : OFI

ตัวชี้วัดที่ 1 กลยุทธ์

ตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและนวัตกรรม

1.1  การจัดทำกลยุทธ์                                    1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ตัวชี้วัดเชิงบริบทของสำนักงานมหาวิทยาลัย
ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและ
ระยะยาว
การกำหนด SO ที่สอดคล้องกับบริบทและพันธกิจ
ของสำนักงานมหาวิทยาลัยที่นำไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์

การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและบุคคล
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์
พิจารณาความถี่ในการทบทวนแผนปฏิบัติการให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง

พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 1 กลยุทธ์ 
พิจารณาตัวชี้วัดในบริบทของสำนักงานมหาวิทยาลัย (ที่ไม่ใช่ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย)
พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 



โอกาสในการพัฒนาที่สำคัญ
Opportunity for Improvement : OFI (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ 2 ผู้รับบริการ
2.1  ความคาดหวังของผู้รับบริการ                       2.2  ความผูกพันของผู้รับบริการ

กำหนดผู้รับบริการที่สอดคล้องกับบริการหลัก
ใน OP
กำหนดวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกต
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่นำไปใช้กำหนดกลยุทธ์และ
ออกแบบบริการ

ทบทวนวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ
การประเมินความผูกพันของผู้รับบริการ
ทบทวนวิธีการ หรือ เครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้รับบริการ

พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 2 ตามบริการหลัก 
พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 

ตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ



โอกาสในการพัฒนาที่สำคัญ
Opportunity for Improvement : OFI (ต่อ)

ตัวชี้วัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ
3.1  กระบวนการทำงาน                                   3.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

การกำหนดกระบวนการหลัก (Core Process)
ของบริการ
กำหนดตัววัดกระบวนการ (Leading KPI) และ
ตัววัดความสำเร็จของกระบวนการ (Lagging KPI)
การนำไปสู่การปฏิบัติจริง
การนำผลประเมินความเสี่ยง ไปควบคุมภายในและ
ปรับปรุงกระบวนการ และนำไปสู่การพัฒนา รวมถึง
การจัดการความรู้ (KM)

พิจารณาการประเมินประสิทธิผล ทั้ง Leading
และ Lagging KPI ของกระบวนการ
พิจารณาแนวทางการจัดการเครือข่ายใน
กระบวนการทำงาน (SIPOC)
พิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
กระบวนการ

พิจารณาผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 3 ระบบปฏิบัติการ
พิจารณานำเสนอผลการประเมินประสิทธิผล ทั้ง Leading และ Lagging KPI ของกระบวนการ
พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 

ตัวชี้วัดที่ 4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ



แนวทางการประเมินคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

สำนัก : สำนักบริหารฯ / สำนักวิจัยฯ / สำนักหอสมุด

ใช้แนวทางเดียวกันกับระดับคณะ/วิทยาลัย
โครงร่างองค์กรที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ EdPEx ที่สะท้อนบริบท

และตัวตนของหน่วยงาน

การวิเคราะห์ GAP Analysis ทั้งในหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ เพื่อ

ค้นหาจุดแข็ง (Strength) และ โอกาสในการพัฒนา (OFI)

กำหนดตัววัดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

องค์กร ระยะ 3 ปี ที่ครอบคลุมกระบวนการในหมวด 1 - 6 และเชื่อมโยง

ผลลัพธ์ของหมวด 7

จัดทำรายงานการประเมินตนเองให้ครอบคลุม Basic Question

จัดให้มีการวิพากษ์ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx



แนวทางการประเมินคุณภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

สำนักงาน : สำนักงานสภามหาวิทยาลัย และ สำนักงานมหาวิทยาลัย
เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวด 2 / 3 / 6 / 7 จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

โดยวัดผลเป็น Band และค่าคะแนนตาม Band


