






เอกสารแนบ (1)























Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะองค์กร 
ก(1) บริการที่สำคัญของส่วนงาน 

• พิจารณาจัดกลุ่มของบริการตามบริบท
ของกองหรือฝ่ายตามหมวดของ EdPEx  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ก(2) วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถะหลัก 

• นิยามวสิัยทัศน์ และกำหนดตัววดั
วิสัยทัศน์  

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

• ทบทวนพันธกิจตามนิยามจากคำอธิบาย
วิสัยทัศน์ เพื่อกำหนดพนัธกิจทีท่ำให้
วิสัยทัศนบ์รรลุ  

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

• ควรมีการวัดความสำเร็จของการปฏิบัติ/
มีพฤติกรรมตามค่านิยมที่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง และมีการสนบัสนุนสง่เสริมให้
บุคลากรมีพฤติกรรมตามค่านยิม  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ☐ ☐ ☐  

• ทบทวนสมรรถนะหลักจากความ
ได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ ทีไ่ด้มาจากการ
วิเคราะห์ความเก่งของส่วนงาน ที่สถาบนั

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

เอกสารแนบ (3)



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อ่ืนลอกเลียนแบบได้ยาก เชน่ ระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการ ระบบ
สนับสนนุการตัดสนิใจของผูบ้ริหาร ฯลฯ 
เป็นต้น  

ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

• ทบทวนกระบวนการสนบัสนุนให้
บุคลากรเข้าสู่ตำแหนง่ที่สูงขึน้  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ☐ ☐ ☐  

• ทบทวนกระบวนการสร้างความ
ผูกพันและวธิีการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรให้ครบทุกกลุ่ม  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ☐ ☐ ☐  

• ทบทวนกระบวนการสืบทอด
ตำแหน่งในการทดแทนบุคลากรที่
เกษียณอายุ  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ก(4) สินทรัพย ์

• ทบทวนสินทรัพย์ที่สำคัญที่สง่ผลการ
ต่อบรรลุผลของวิสัยทัศน์และพนัธ
กิจ  
 

กองบริหารงานทรัพยส์ิน
และกิจการพิเศษ 

☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ก(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคบั 

• ทบทวนระเบียบ ข้อบงัคับที่
สอดคล้องกับการบริการที่ระบุไว้ใน 
P.1 (ก)  

ฝ่ายกฎหมาย ☐ ☐ ☐  

ข(1) โครงสร้างองค์กร 

• พิจารณาทบทวนโครงสรา้งการ
กำกับดูแลการดำเนินงานของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย  

กองแผน ☐ ☐ ☐  

ข(2) ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• พิจารณากำหนดผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องกับ
บริการหลัก  (OP ก(1))  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ข(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• ระบุคู่ความร่วมมือและผูส้่งมอบ
หลักที่สอดคล้องกับกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนบัสนุนใน
การให้บริการตาม SIPOC ในหมวด 6 

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระบบปฏิบัติการ (ตวัชี้วัดที่ 3 
ระบบปฏิบัติการ)  

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน 

ก(1) ตำแหน่งการแข่งขัน 
• พิจารณาคู่เทียบและตำแหน่งระดับ

สำนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบนัอ่ืน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรบัปรุง ทั้งใน
เชิงโครงสร้างและการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพนัธกิจ
ของสำนักงาน  

กองพัฒนาคุณภาพ ☐ ☐ ☐  

ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

• ทบทวนพิจารณาปัจจยัภายนอกที่จะ
สร้างผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
และกำหนดการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น 
เทคโนโลยี AI  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ก(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• พิจารณาตัววดัเพื่อใช้เปน็ข้อมูลใน
การเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนา  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ข. บริบทเชงิกลยุทธ ์

      

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

• พิจารณาเพิ่ม LeTCI ในการปรับปรุง
ผลลัพธ์การดำเนนิงาน  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 : กลยุทธ์ 
1.1 การจัดทำกลยุทธ ์

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
• พิจารณากำหนดตัวชี้วดัในบรบิท

ของสำนักงานมหาวิทยาลยั ที่ไม่ใช่
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณาทบทวนกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ทัง้ในระยะสั้นและ

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ระยะยาว ที่สอดคล้องกับแผนของ
มหาวิทยาลยั  

• พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์และความ
เสี่ยงรอบด้าน (Intelligent Risk) 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมในการดำเนินงาน  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์

• พิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชงิกล
ยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) 
ที่สอดคล้องกับ SO SA SC และ ST 
ของสำนักงานมหาวิทยาลยั  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณาตัววดัวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Objectives : SO) 
ในบริบทของสำนักงานมหาวทิยาลัย 
ที่นำไปสู่การบรรลุวิสยัทัศน์  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• พิจารณาการจัดสรรทรัพยากรดา้น
การเงินและบุคลากรที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธท์ี่กำหนดไว ้ 

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

• พิจารณากำหนดตัวชี้วดัของ
แผนปฏบิัติการที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัด
ของแผนกลยุทธ์ในบริบทของ
สำนักงานมหาวิทยาลัย  

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติ 
• พิจารณาความถี่ในการทบทวน

แผนปฏบิัติการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

กองแผนงาน ☐ ☐ ☐  

ตัวชี้วัดที่ 2 : ผู้รับบริการ 

2.1 ความคาดหวังของผู้รับบรกิาร 

ก. การรับฟังผู้รับบริการ 

• พิจารณากำหนดผู้รับบริการที่
สอดคล้องกับบริการหลัก OP ก(1) 
และ ข(2) พร้อมทั้งกำหนดวิธีการใน
การรับฟัง ปฏิสัมพนัธ์ และการ

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

สังเกต เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่
นำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์และ
ออกแบบบริการ  

ข. การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ และการจัดการให้บริการ 

• พิจารณาทบทวนกำหนดผู้รับบรกิาร 
โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
ผู้รับบริการตามบริการหลัก OP ก
(1)  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

2.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ 

ก. ประสบการณ์ของผู้รับบริการ และผู้รับบริการกลุ่มอื่นๆ 

• พิจารณาทบทวนวิธีการในการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กบั
ผู้รับบริการ ตามบริการหลัก OP ก
(1) และ ข(2)  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้บริการและผู้รบับริการกลุ่มอ่ืนๆ 

• พิจารณาประเมินความผูกพันของ
ผู้รับบริการ  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• พิจารณาทบทวนวิธีการและ
เครื่องมือที่เหมาะสมในการวัดความ
พึงพอใจ ความไมพ่ึงพอใจ และ
ความผูกพัน ตามกลุ่มผู้รบับริการ 
ตามบริการหลัก OP ก(1) และ ข(2)  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ตัวชี้วัดที่ 3 : การปฏิบัติการ 

3.1 กระบวนการทำงาน 

ก. การออกแบบการบริการ และกระบวนการ 

• พิจารณากำหนด Core process ให้
ชัดเจนในแต่ละบริการหลัก OP ก(1) 
(หมวด 1 – 6) และกระบวนการ
สนับสนนุ Support process 
เพื่อให้สามารถพิจารณาข้อกำหนด
ของบริการและข้อกำหนดของ
กระบวนการ  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณากำหนดตัววัดกระบวนการ 
(Leading KPI) และกำหนดตัววดั

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ความสำเร็จของกระบวนการ 
(Lagging KPI)  

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

• พิจารณาการนำกระบวนการที่
กำหนดไปสู่การปฏบิัติจริง และ
สอดคล้องกับข้อกำหนดของบริการ
และกระบวนการที่กำหนดไว้  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณานำผลการประเมนิความ
เสี่ยง เพื่อนำไปควบคุมภายในและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และ
นำไปสู่แนวทางในการพฒันา และ
การจัดการความรู้ (KM)  

ทุกกอง/ฝ่าย     

3.2 ประสิทธิผลของการปฏบิัตกิาร 

• พิจารณาประเมินประสิทธิภาพ 
(Leading KPI) และประสิทธผิล 
(Lagging KPI) ของกระบวนการ
ทำงาน  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• พิจารณาแนวทางการจัดการ
เครือข่ายอุปทานในกระบวนการ
ทำงาน (SIPOC)  

ทุกกอง/ฝ่าย     

• พิจารณาการบริหารความเสี่ยงของ
กระบวนการทำงาน  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

ตัวชี้วัดที่ 4 : ผลลัพธ์ 
4.1 ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธไ์ปปฏิบัติและดา้นนวัตกรรม 

• พิจารณาผลลัพธท์ี่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 
1 กลยุทธ์ 

 

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณาตัวชี้วัดในบริบทของสำนักงาน
มหาวิทยาลยั ที่ไมใ่ช่ตวัชี้วัดของ
มหาวิทยาลยั  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 
ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

4.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 



Opportunity for Improvement ปีงบประมาณ 2568 
สำนักงานมหาวิทยาลัย 

 

Opportunity for Improvement ผู้รับผิดชอบ 
สถานการณ์ดำเนินการ รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง/รายงานความคืบหน้า 

(หากเลือก “ยังไม่ได้ดำเนินการ” ให้รายงานแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง หากเลือก  
“อยู่ระหว่างดำเนินการ” หรือ “ดำเนินการแล้วเสร็จ” ให้รายงานความคืบหน้า) 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

• พิจารณาผลลัพธท์ี่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 
2 ผู้รับบริการ ตามบริการหลัก OP ก(1) 
(หมวด 1 – 7)  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 
ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

4.3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

• พิจารณาผลลัพธท์ี่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 
3 ระบบปฏบิัติการ  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณานำเสนอผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ (Leading KPI) และ
ประสิทธผิล (Lagging KPI) ของ
กระบวนการทำงาน  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

• พิจารณานำเสนอผลการดำเนินงาน 3-5 
ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม  

ทุกกอง/ฝ่าย ☐ ☐ ☐  

หมายเหตุ : ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถเพิ่มเติมการดำเนินงานอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ได้รับข้อเสนอแนะจากผูป้ระเมินได้ 

 


